Acceptance

Transaction Management by AirPlus.

Allgemeine Geschéftsbedingungen, Stand: 01. November 2009, der Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH
zur Akzeptanzvereinbarung ,,Verkauf gegen personliche Kartenvorlage“

Die Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, Hans-Béckler-Strafle 7, 63263 Neu-Isenburg (nachfolgend ,AirPlus® genannt), schliet als zugelassener
Acquirer verschiedener Kreditkartenorganisationen Akzeptanzvereinbarungen mit Vertragsunternehmen ab. Die nachfolgenden Bestimmungen sind
wesentlicher Bestandteil dieser Akzeptanzvereinbarungen.

1. Begriffsbestimmungen
Autorisierungsanfrage:

Autorisierungsnummer:

Belastungsbeleg:

Umsatzdaten:

Kredit- bzw. Debitkarten:

Kreditkarte(n) mit Chip:

Karteninhaber:

Kartennummer:

Kartendaten:

Kartenorganisationen:

Kartenherausgeber:

Elektronische Ubermittung:

Transaktionseinreichung:

POS-Terminal:

PIN-Pad:

Vertragsunternehmen:

Gesamtbetrag:

MaRnahmen und/oder

Verfahren zur Vermeidung
von Kartenmissbrauch:

Anfrage des Vertragsunternehmens zur Validierung der zur Bezahlung vor-
gesehenen Kredit- oder Debitkarte. Insbesondere die Priifung, ob die ange-
fragte Kredit- oder Debitkarte Gber ein ausreichendes Verfiigungslimit ver-
fiigt und eventuelle Sperrvermerke vorliegen.

Von AirPlus oder der kartenausstellenden Bank erteilte Nummer, unter der
die zur Bezahlung vorgesehene Kredit- oder Debitkarte hinsichtlich Verfii-
gungslimit und Sperrvermerk(en) validiert wurde.

Mittels einer zum POS-Terminal gehdrenden Druckfunktion erstellter Beleg,
der in Gegenwart eines Vertreters des Vertragsunternehmens vom Karten-
inhaber unterzeichnet werden muss. Wird auch als ,Sales Draft* bezeichnet.

Die zur Belastung der Kredit- oder Debitkarte erforderlichen, den Verkauf
der Waren und/oder Leistungen betreffenden Umsatzdaten. Soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes festgelegt wurde, zahlen hierzu mind. die Kar-
tennummer, das Gilltigkeitsdatum, der der Kredit- oder Debitkarte zu belas-
tende Betrag, die Wahrung, in der der Verkauf abgewickelt wurde, der Tag,
an dem der Verkauf stattgefunden hat, sowie die bei einer Autorisierungsan-
frage erteilte Autorisierungsnummer.

Alle unter den Regularien der Kartenorganisationen ausgegebenen Kredit-
oder Debitkarten, bei deren Verwendung die zahlende Partei anstelle einer
Barzahlung ausdriicklich die Weisung zur Belastung ihrer Kredit- bzw. De-
bitkarte erteilt.

Alle unter den Regularien der Kartenorganisationen ausgegebenen Kredit-
oder Debitkarten, auf deren Vorderseite ein elektronisch lesbarer Chip auf-
gebracht ist, bei deren Verwendung die zahlende Partei anstelle einer Bar-
zahlung ausdriicklich die Weisung zur Belastung ihrer Kredit- bzw. Debitkar-
te erteilt.

Die Person, auf deren Namen eine Kredit- oder Debitkarte ausgestellt ist.
Der Name des Karteninhabers ist auf der Vorderseite der Kredit- oder Debit-
karte abgedruckt.

Die auf der Kredit- oder Debitkarte hoch gepragte oder aufgedruckte, vom
Kartenherausgeber zugeordnete Nummer.

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes festgelegt wurde, gelten als Kar-
tendaten die Kartennummer, das Giiltigkeitsdatum, der Name des Kartenin-
habers sowie alle auf dem Magnetstreifen oder dem elektronischen Chip
gespeicherten Daten iiber die Kredit- oder Debitkarte und deren Karteninha-
ber.

Organisationen wie VISA International, MasterCard International und deren
Beteiligungen, die Zahlungssysteme betreiben und Lizenzen an Kartenun-
ternehmen (Kartenherausgeber und Acquirer) vergeben, die zur Abwicklung
des Kartengeschéftes berechtigen.

Bank oder Unternehmen, die/das an ihre Kunden eine Zahlungskarte her-
ausgibt, um diesen die bargeldlose Zahlung zu ermdglichen.

Das technische Verfahren, mit dem das Vertragsunternehmen der AirPlus
die zur Autorisierung erforderlichen Kartendaten tibermittelt und/oder die zur
Belastung der Kredit- oder Debitkarte des Karteninhabers erforderlichen
Umsatzdaten iibermittelt.

Die Aufforderung des Vertragsunternehmens an die AirPlus, die vorgelegten
Belastungsbetrage bei dem Karteninhaber geltend zu machen und die sich
daraus ergebenden Betrdge dem Vertragsunternehmen per Bankiiberwei-
sung auszuzahlen.

Elektronisches, von AirPlus zugelassenes oder anerkanntes Gerat zum Aus-
lesen und zur Ubermittlung von auf dem Magnetstreifen oder Chip einer
Kredit- oder Debitkarte gespeicherten Kartendaten.

Elektronisches, von AirPlus zugelassenes oder anerkanntes Gerat zur Ein-
gabe der dem Karteninhaber vom Kartenherausgeber zugeteilten Persénli-
chen Identifikations-Nummer (PIN).

Gesellschaft oder Unternehmen, die/das von ihren/seinen Kunden Kredit-
oder Debitkarten zur Bezahlung von Waren und/oder Leistungen als Zah-
lungsmittel akzeptiert.

Gesamtbetrag ist die Summe aller Umsétze, die ein Karteninhaber mit der-
selben Kredit- oder Debitkarte an einem Geschéftstag an demselben POS-
Terminal tatigt. Sind unterschiedliche POS-Terminals nicht eindeutig auf-
grund der Belastungsbelege zu erkennen, werden diese wie ein POS-
Terminal behandelt.

MaRnahmen und/oder Verfahren, die AirPlus und/oder die Kartenorga-
nisationen generell oder im Einzelfall verlangen oder neu einfiihren
und die dem Vertragsunternehmen von AirPlus mitgeteilt worden sind.
Hierzu zahlt insbesondere der Einsatz von EMV-fahigen POS-
Terminals. EMV-fahige Kartenterminals sind solche, die den auf einer
Kredit- oder Debitkarte aufgebrachten Chip elektronisch auslesen und
die ausgelesenen Daten inkl. der vom Karteninhaber Uber das PIN-
Pad eingegebenen Persénlichen Identifikations-Nummer (PIN) an die
AirPlus zur weiteren Priifung Ubermitteln. Kosten, die durch die Einfiih-
rung undloder Anwendung oder Durchfiihrung solcher MaBnahmen
und/oder Verfahren entstehen, tragt das Vertragsunternehmen.

a)

b)

©)
d)

e)

9)

h)

Chargeback: Riickbelastung des Kartenunternehmens oder des Vertragsunterneh-
mens eines mit einer Kredit- oder Debitkarte gezahlten Umsatzes durch
die kartenausstellende Bank oder durch das Kartenunternehmen auf-
grund Widerspruchs des Karteninhabers gegen die Belastung seiner
Kredit- oder Debitkarte.

Imprinter: Gerat zur Erstellung von manuellen Belastungsbelegen, mittels dessen
nach Einlegen der Kreditkarte und des zu erstellenden Belastungsbele-
ges durch Abrollen der Kartendaten alle erforderlichen Kartendaten auf
den Belastungsbeleg tibertragen werden.

Sales Draft: siehe ,Belastungsbeleg”

PCI-DSS Payment Card Industry Data Security Standard

PCI PA-DSS: PCI Payment Application Data Security Standard

PCI PED PCI Payment Entry Devices

Akzeptanz von Kredit- oder Debitkarten

Das Vertragsunternehmen verpflichtet sich, jedem, der eine auf seinen Namen lautende Kredit- (z. B.
VISA, JCB oder MasterCard) oder Debit-Karte (z. B. VISA Electron, Maestro oder Bankkarte etc.) zur bar-
geldlosen Zahlung vorlegt und einen ordnungsgemaR ausgestellten Belastungsbeleg (Sales Draft) unter-
zeichnet, ohne Barzahlung alle im Vertragsunternehmen angebotenen Waren und/oder Leistungen zu
gleichen Preisen und gleichen Bedingungen zu liefern wie bar oder mit Kredit- bzw. Debitkarten anderer
als der hier gegenstandlichen Kartenorganisationen zahlenden Kunden, d.h. insbesondere ohne zusétzli-
che Kosten und/oder Gebiihren zu berechnen, ohne Sicherheiten zu verlangen und ohne den Karteninha-
ber in sonstiger Weise schlechter zu stellen als bar oder mit Kredit- bzw. Debitkarten anderer als der hier
gegenstandlichen Kartenorganisationen zahlenden Kunden. Das Recht des Vertragsunternehmens, dem
Karteninhaber fiir die Nutzung eines bestimmten Zahlungsauthentifizierungsinstruments eine ErmaRigung
anzubieten, bleibt unbertihrt.

Sofern der Karteninhaber dem Vertragsunternehmen eine Kredit- oder Debitkarte mit einem auf der Kre-
dit- oder Debitkarten aufgebrachten Chip zur Bezahlung vorlegt, muss der Karteninhaber die Bezahlung
durch Eingabe seiner personlichen Geheimzahl (PIN) bestétigen. In diesem Fall entfallt das Erfordernis
einer Unterschrift des Karteninhabers auf einem ordnungsgemaR ausgestellten Sales Draft.

Es ist dem Vertragsunternehmen untersagt,
—  einen Mindestbetrag fiir den Einsatz von Kredit- oder Debitkarten festzulegen;

—  Kredit- oder Debitkarten zur bargeldlosen Zahlung von Waren und/oder Leistungen zu akzeptieren,
die nicht vom Vertragsunternehmen selbst oder die im Auftrag Dritter geliefert oder erbracht werden;

—  Kredit- oder Debitkarten zu akzeptieren, um Erfiillung oder Deckung in Zusammenhang mit nicht
oder schwer eintreibbaren Forderungen oder in Zusammenhang mit nicht eingeldsten Schecks zu er-
langen;

—  in Zusammenhang mit Kredit- oder Debitkarten Bargeld anzunehmen oder auszugeben.
—  mitdem Zahler eine Widerruflichkeit eines Zahlungsvorgangs zu vereinbaren.
Eine private Nutzung dieser Akzeptanzvereinbarung ist ausdriicklich untersagt.

Zahl und Abt

Die AirPlus verpflichtet sich unter Einbeziehung und vorbehaltlich der Ziffern 2, 4, 5, 6 und 7 sowie der
daran gebundenen Riickbelastungsrechte sowie der nachfolgenden Voraussetzungen zur Zahlung des
Betrages, zu dem der Karteninhaber vorher ausdriicklich seine Zustimmung und Weisung zur Belastung
seiner Kredit- oder Debitkarte durch Unterschrift eines Belastungsbeleges erteilt hat. Das Vertragsunter-
nehmen hat insbesondere bei den nachfolgenden Voraussetzungen darauf zu achten, dass diese voll-
standig erfilllt sein miissen. Geniigt das Vertragsunternehmen seinen diesbeziiglichen Prifungspflichten
nicht vollumfénglich, so begriindet oder verschérft dies nicht etwaige Sorgfalts- oder Priifungspflichten
seitens AirPlus.

g

Die auf der vorgelegten Kredit- oder Debitkarte aufgedruckte Gilltigkeitsdauer (von — bis) muss beachtet
werden. Kredit- oder Debitkarten diirfen nur bis zu dem angegebenen Zeitpunkt (Giiltig bis od. Valid Thru)
akzeptiert werden. Bei Kredit- oder Debitkarten, die vor Beginn der Giiltigkeitsdauer (Giiltig ab od. Valid
From) vorgelegt werden, muss ihre Verwendung in jedem Einzelfall ausdriicklich durch AirPlus genehmigt
werden.

Die Kredit- oder Debitkarte darf dem Vertragsunternehmen gegeniiber durch AirPlus nicht fiir ungiiltig
erklart worden sein.

Die Kredit- oder Debitkarte darf nicht erkennbar verandert oder unleserlich gemacht worden sein.

Das Vertragsunternehmen muss mittels eines POS-Terminals die auf dem Magnetstreifen oder dem Chip
der Kredit- oder Debitkarte gespeicherten Kundendaten und den Verkaufspreis (einschlieBlich jeweils an-
wendbarer Umsatzsteuer) der verkauften Waren und/oder erbrachten Leistungen in der Akzeptanzverein-
barung festgelegten Wahrung auf elektronischem Wege an AirPlus zur Autorisierung weiterleiten und es
darf keine Ablehnung der Autorisierungsanfrage durch AirPlus erfolgen.

Das Vertragsunternehmen muss mittels einer zum POS-Terminal gehdrenden Druckfunktion einen
Belastungsbeleg erstellen, der in Gegenwart eines Vertreters des Vertragsunternehmens vom Kartenin-
haber unterzeichnet werden muss.

Das Vertragsunternehmen muss priifen, ob die Unterschrift des Karteninhabers mit dem Namenszug auf
der Kredit- oder Debitkarte iibereinstimmt, und sicherstellen, dass auf dem Belastungsbeleg sowohl Kar-
tennummer, Giltigkeit der Karte, Tag des Umsatzes, Bruttobetrag als auch die Autorisierungsnummer
ausgedruckt wurden. Stimmen Unterschrift des Karteninhabers und Namenszug auf der Kredit- oder De-
bitkarte nicht tberein, darf die Kredit- oder Debitkarte nicht als Zahlungsmittel akzeptiert werden. In die-
sem Falle kontaktiert das Vertragsunternehmen vor Riickgabe der Kredit- oder Debitkarte an den Karten-
inhaber AirPlus und spricht das weitere Vorgehen mit AirPlus ab (s. auch Ziffer 4. Autorisierun-
gen/Abwicklungsverfahren a. E.).

Der Gesamtbetrag der verkauften Ware und/oder erbrachten Leistung, der/die bei einem Bargeschéaft oder
bei einer Rechnungsstellung in einer Summe abgerechnet worden ware, darf nicht auf mehrere Belas-
tungsbelege aufgeteilt werden.

Das Vertragsunternehmen muss dem Karteninhaber dessen Kopie des unterzeichneten Belastungsbele-
ges aushandigen.

Das Vertragsunternehmen muss Ziffer 7 dieser AGB vollstandig beachtet und eingehalten haben.

Die Transaktionseinreichung muss innerhalb von léngstens acht (8) Kalendertagen nach Erteilung der
Autorisierungsnummer erfolgt sein. Wird eine Kredit- oder Debitkarte mit einem auf der Kredit- oder Debit-
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k)

karte aufgebrachten Chip zur Bezahlung vorgelegt und des Karteninhabers Zustimmung und Weisung zur
Belastung der vorgelegten Karte durch die Eingabe der PIN durch den Karteninhaber bestatigt, muss die
Transaktionseinreichung innerhalb von Iéngstens sechs (6) Kalendertagen nach Erteilung der Autorisie-
rungsnummer erfolgt sein.

Das Vertragsunternehmen muss MaBnahmen und/oder Verfahren zur Vermeidung von Kartenmissbrauch
ein- bzw. durchgefiihrt haben (hier sind derzeit u. a. zu nennen: PCI-DSS, PCI PA-DSS).

Das Vertragsunternehmen muss auf dem Belastungsbeleg den genauen Belastungsbetrag angeben.

Das Vertragsunternehmen tritt seine jeweiligen Forderungen aus den Grundgeschaften gegen Karteninhaber
im Gegenzug zu den nach dieser Ziffer entstandenen und erhaltenen Zahlungszusagen seitens AirPlus an
AirPlus ab. AirPlus nimmt die Abtretung an.

A

Autorisierung i fahren

Das Vertragsunternehmen wird, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, zur Ubermittiung von
Autorisierungsanfragen und zur Transaktionseinreichung ausschlieBlich POS-Terminals und/oder von AirPlus
anerkannte elektronische Autorisierungs- und Abrechnungssysteme nutzen.

Das Vertragsunternehmen wird, sofern nichts anderes schriftich vereinbart wurde, vor jeder Belastung der
von einem Karteninhaber vorgelegten Kredit- oder Debitkarte mittels eines POS-Terminals und/oder eines
von AirPlus anerkannten elektronischen Autorisierungs- und Abrechnungssystems eine Autorisierungsanfra-
ge durchfiihren.

Hierzu miissen die jeweils von AirPlus vorgegebenen Kartendaten zur Validierung hinsichtlich Verfiigungsli-
mit und Sperrvermerk(en) tbermittelt werden. AirPlus Uberprift die Ubermittelten Daten und leitet diese zur
Prifung an den Kartenherausgeber weiter. Wenn der Kartenherausgeber die iibermittelten Daten verifiziert,
teilt dieser der AirPlus eine Autorisierungsnummer mit. AirPlus leitet diese Autorisierungsnummer auf elekt-
ronischem Wege an das Vertragsunternehmen weiter.

Vollmacht fiir vertragsandernde Abreden oder fiir AirPlus rechtsverbindliche Aussagen haben die Autorisie-
rungsmitarbeiter der AirPlus nicht. Von Mitarbeitern der AirPlus im Rahmen des Autorisierungs- bzw. Ab-
wicklungsverfahrens getétigte Aussagen, die im Widerspruch zur Akzeptanzvereinbarung bzw. zu diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen stehen, sind unbeachtlich und keinesfalls geeignet, eine verbindliche
Wirkung im Rahmen des Vertragsverhéltnisses herbeizufiihren.

Eine Zahlungsgarantie oder eine sonstige finanzielle Absicherung des Grundgeschéfts ist mit der Erteilung
einer Autorisierungsnummer nicht verbunden.

Das Vertragsunternehmen wird nur POS-Terminals und/oder Autorisierungs- und Abrechnungssoftware
einsetzen, die vorher von AirPlus abgenommen und zugelassen wurde. Das Vertragsunternehmen trégt fiir
die Funktionstiichtigkeit der genutzten Gerate und/oder Software, der Leitungswege eventuell genutzter Da-
tentrdger und/oder anderer zur Dateniibertragung genutzter Gerdte (Modems, Terminaladapter efc.)
und/oder Einrichtungen fortlaufend Sorge.

Vereinbart AirPlus mit dem Vertragsunternehmen schriftiich fiir einen definierten Zeitraum eine manuelle
Transaktionseinreichung oder ist eine Autorisierungsanfrage mittels eines POS-Terminals aufgrund einer
Terminalstérung voriibergehend nicht maglich, wird das Vertragsunternehmen bis zu der in der Akzeptanz-
vereinbarung genannten genehmigungsfreien Hochstgrenze Kreditkarten ohne Autorisierungsanfrage im
manuellen Verfahren mittels durch AirPlus zur Verfligung gestellter manueller Belastungsbelege akzeptieren.
Hierbei ist Folgendes zu beachten:

AirPlus ist unverziiglich Uber die Storung des Kreditkartenterminals zu unterrichten.

Samtliche auf der Kreditkarte mittels Hochprégung aufgeprégten Daten miissen mittels eines Prageappara-
tes (Imprinter) auf den Belastungsbeleg tibertragen werden.

Auf dem Belastungsbeleg missen Firma, Anschrift und Akzeptanzvereinbarungsnummer des Vertragsunter-
nehmens sowie der Bruttopreis (einschlieBlich gesetzlicher MwSt.) der verkauften Waren und/oder erbrach-
ten Leistungen in der mit diesen AGB verbundenen Akzeptanzvereinbarung genannten Wahrung sowie das
Datum der Ausstellung des Belastungsbelegs deutlich lesbar eingetragen sein.

Der Karteninhaber muss den Belastungsbeleg in Gegenwart eines Vertreters des Vertragsunternehmens
unterzeichnen und das Vertragsunternehmen oder ein von ihm bevollméchtigter Vertreter muss priifen, ob
diese Unterschrift mit dem Namenszug auf der Kreditkarte ibereinstimmt.

Das Vertragsunternehmen muss dem Karteninhaber dessen Kopie des unterzeichneten Belastungsbeleges
aushandigen.

Wenn der Gesamtbetrag die dem Vertragsunternehmen in der Akzeptanzvereinbarung genannte genehmi-
gungsfreie Hochstgrenze Uberschreitet, muss das Vertragsunternehmen telefonisch eine Autorisierungs-
nummer einholen und die ihm genannte Autorisierungsnummer auf dem Belastungsbeleg in dem hierfiir vor-
gesehenem Feld eintragen.

Der Gesamtbetrag der verkauften Ware und/oder erbrachten Leistung, der bei einem Bargeschaft oder bei
einer Rechnungsstellung in einer Summe abgerechnet worden wére, darf nicht, insbesondere nicht zur Um-
gehung der genehmigungsfreien Hochstgrenze, auf mehrere Belastungsbelege aufgeteilt werden.

Sofern es sich um eine Storung von langstens zwei Arbeitstagen handelt, wird das Vertragsunternehmen die
mittels Imprinter erstellten Belastungsbelege nach Behebung der Storung in einem Belegerfassungssystem
der AirPlus, welches Uber Internet Uber die Internetseite www.acceptance.de zu erreichen ist, erfassen und
die erfassten Belegdaten an AirPlus {ibertragen.

Ist dies aus nicht vom Vertragsunternehmen zu vertretenden Griinden, insbesondere wegen einer voriiber-
gehenden technischen Nichtverfligbarkeit des unter Lit. h) bezeichneten Belegerfassungssystems, die nicht
auf Umstande, die im Einflussbereich des Vertragsunternehmens liegen, zuriickzufiihren sind, nicht méglich,
ist das Vertragsunternehmen verpflichtet, die Belastungsbelege innerhalb von langstens sieben Kalenderta-
gen nach Ausstellungstag unter Verwendung eines Einreichungsbelegs (s. Ziffer 9 Unterstiitzungsleistungen)
bei AirPlus zur Abrechnung einzureichen. Undatierte Belege werden wie am Tag der Einreichung erstellte
Belege behandelt. Der Eingangstag der Einreichung ist fiir die in der Akzeptanzvereinbarung festgelegte
Zahlungsfrist relevant. AirPlus erhebt fiir manuelle Belastungsbelege, die bei AirPlus eingereicht und bear-
beitet werden, eine Bearbeitungsgebiihr von 0,30 % des auf dem Belastungsbeleg eingetragenen Belas-
tungsbetrages zuzliglich jeweils anwendbaren Umsatzsteuer.

Die Akzeptanz von Debitkarten, insbesondere von VISA Electron-Karten, Maestro-Karten, Kundenkarten
oder Bankkarten sowie von Kreditkarten mit Chip, ist bei einer Stérung des POS-Terminals nicht zugelassen.
Debitkarten und Kreditkarten mit Chip sind von der Akzeptanz und Transaktionseinreichung tber manuelle
Belastungsbelege ausgeschlossen.

Das Vertragsunternehmen hat bei diesem Verfahren darauf zu achten, dass diese Bedingungen vollstandig
und nicht nur einzelne davon erfiillt sein miissen.

Wenn bei dem Vertragsunternehmen der Verdacht besteht oder sich aufdrangen musste, die vorgelegte
Kredit- oder Debitkarte sei gefalscht oder nicht vom berechtigten Karteninhaber eingesetzt, oder wenn der
Namenszug auf der vorgelegten Kredit- oder Debitkarte nicht mit der Unterschrift auf dem Belastungsbeleg
Ubereinstimmt, hat das Vertragsunternehmen AirPlus unverziiglich und méglichst noch vor Riickgabe der
Kredit- oder Debitkarte an den Kunden telefonisch zu unterrichten.

AirPlus kann im Rahmen der nachfolgenden Uberpriifung die Vorlage eines giiltigen Lichtbildausweises des
Karteninhabers an das Vertragsunternehmen verlangen. Das Vertragsunternehmen verpflichtet sich, auf
Verlangen der AirPlus eine Kredit- oder Debitkarte einzuziehen. AirPlus wird fiir das Einziehen einer Kredit-
oder Debitkarte eine Aufwandsentschadigung, deren Hohe AirPlus festlegt, zahlen.

Acceptance

Transaction Management by AirPlus.

Servicegebiihr, Auszahlung

Die sich aus den eingegangenen Transaktionseinreichungen ergebenden Betrdge werden dem Vertrags-
unternehmen abziiglich der in der Akzeptanzvereinbarung genannten Servicegebtihr und/oder sonstiger,
vorher schriftlich festgelegter Gebiihren sowie der darauf entfallenden, jeweils anwendbaren Umsatzsteu-
er, vorbehaltlich der Ziffern 2, 3, 4, 6 und 7, ausgezahlt. Die Zahlung erfolgt zum Ablauf der in der Akzep-
tanzvereinbarung festgelegten Auszahlungsfrist. Die Zahlung erfolgt grundsétzlich unter Vorbehalt. Eine
Zahlungsverpflichtung entfallt, wenn eine der unter den Ziffern 3 (Zahlungszusage) und 4 (Autorisierun-
gen/Abwicklungsverfahren) genannten Voraussetzungen nicht oder nicht vollstandig erfilllt ist und/oder die
Regelungen der Ziffer 7 (Akzeptanz im gewdhnlichen Geschaftsbetrieb) nicht beachtet wurden, es sei
denn, dies ist nicht vom Vertragsunternehmen zu vertreten. Die Zahlung erfolgt in Erfiillung einer eigenen,
von dem Zahlungsauftrag des Karteninhabers losgelGsten, vertraglichen Zahlungsverpflichtung der Air-
Plus gegeniiber dem Vertragsunternehmen.

Bestehen Zweifel dahingehend, ob das Vertragsunternehmen samtliche in diesen Bedingungen genann-
ten Voraussetzungen fiir die Auszahlung erfilllt hat oder erfiillen wird, ist AirPlus berechtigt, die Auszah-
lung so lange zurlickzuhalten, bis endgiltig geklart ist, dass dem Vertragsunternehmen der Zahlungs-
anspruch tatséchlich zusteht.

AirPlus berechnet fiir im Auftrag des Vertragsunternehmens vergebene Vertragsnummern mit einem Jah-
resumsatz von weniger als 12.000 € (zwdlftausend Euro) eine monatliche Grundgebiihr je zugeteilter Ver-
tragsnummer, deren Hohe in der Akzeptanzvereinbarung festgelegt ist. Diese Grundgebiihr wird im Vo-
raus berechnet und bei Erreichen der Jahresumsatzgrenze auf Anfrage des Vertragsunternehmens erstat-
tet. Die Grundgebiihr wird per Lastschrift von dem in der Akzeptanzvereinbarung genannten Bankkonto
eingezogen. Grundlage fiir die Berechnung der Jahresumsatzgrenze ist das Kalenderjahr. Fiir unterjéhrig
vergebene Vertragsnummern werden die im zur Verfiigung stehenden Berechnungszeitraum vorgenom-
menen Transaktionseinreichungen zugrunde gelegt und auf das volle Kalenderjahr hochgerechnet.

Zum 31.12. eines jeden Jahres wird die Servicegebiihr auf Anfrage dberpriift. Hierbei werden die im
abgelaufenen Jahr mit den jeweiligen Kredit- oder Debitkarten einer Kartenorganisation bei AirPlus einge-
reichten Belastungsbetrége, die Anzahl der eingereichten Transaktionen sowie mdglicherweise vorliegen-
der Riickbelastungen/Chargebacks betrachtet. Sofern die Uberpriifung eine Neufestiegung der Service-
gebtihr ermdglicht, wird diese ab dem 01.01. des Folgejahres angemessen angepasst. Eine Erstattung fiir
vorangegangene Zeitraume erfolgt nicht.

Das Vertragsunternehmen ist im Falle einer Erhdhung berechtigt, die Akzeptanzvereinbarungen binnen
eines Monats nach Zugang der Erhdhungserklarung zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an welchem die Er-
héhung der Servicegebihr in Kraft treten soll.

AirPlus ist berechtigt, fiir bestimmte Leistungen gesonderte bzw. zusétzliche Gebiihren zu berechnen. Die
hiervon betroffenen Leistungen sowie die dafiir zu zahlenden Gebiihren werden in der Akzeptanzverein-
barung im Einzelnen genannt und festgelegt. Kann AirPlus nachweisen, dass ihr ohne diese zusatzlichen
Gebiihren ein erheblicher finanzieller Nachteil entsteht, ist AirPlus berechtigt, diese Gebiihren wahrend
der in der Akzeptanzvereinbarung genannten Mindestlaufzeit einzufiihren. Sofern sich innerhalb der Ver-
tragslaufzeit die an die Kartenorganisationen und/oder die Kartenherausgeber abzufiihrenden Gebiihren
und/oder Entgelte (z.B. Interbanken-Entgelte, Netzgebiihren etc.) zum Nachteil der AirPlus andern
und/oder neue Gebuhren und/oder Entgelte eingefiihrt werden, ist AirPlus berechtigt, diese dem Ver-
tragsunternehmen ganz oder zum Teil zu berechnen. Einen Grund zur auBerordentlichen Kiindigung
durch das Vertragsunternehmen stellen die in diesem Absatz genannten Umstande nicht dar.

Sémtliche von der AirPlus zu berechnenden Gebiihren gelten zuzlglich jeweils anwendbarer Umsatz-
steuer.

aus dem Grund; haft/Riickbel

Einwendungen und Einreden aus Geschaften mit Karteninhabern, insbesondere Reklamationen und
Beanstandungen an den gelieferten Waren/Leistungen, hat das Vertragsunternehmen mit dem Kartenin-
haber unmittelbar und direkt zu regeln.

Widerspricht der Kartenherausgeber und/oder der Karteninhaber der Belastung (s)einer Kredit- oder
Debitkarte mit dem zur Belastung eingereichten Betrag, wird vom Kartenherausgeber und/oder dem Kar-
teninhaber eine Riickbelastung (Chargeback) veranlasst und der zur Belastung vorgelegte Betrag der
AirPlus zuriickbelastet.

AirPlus ist uneingeschrankt berechtigt, bereits an das Vertragsunternehmen geleistete Zahlungen, bei
denen eine Zahlungsverpflichtung nach den Ziffern 3, 4, 5 oder 7 nicht besteht oder nicht bestand, zu-
riickzufordern und eine Riickbelastung beim Vertragsunternehmen vorzunehmen. Dies gilt nicht, wenn
trotz Kenntnis des VerstoRes gegen die genannten Vorschriften eine Erstattung der gezahlten Betrage
durch den Kartenherausgeber erfolgt ist.

Das Vertragsunternehmen ist verpflichtet, auf Anforderung der AirPlus das Vorliegen der Voraussetzun-
gen fiir die Zahlungszusage, soweit diese im Verantwortungsbereich des Vertragsunternehmens liegen,
nachzuweisen. Erbringt das Vertragsunternehmen diese(n) Nachweis(e) nicht vollsténdig innerhalb der
ihm hierfiir von AirPlus gesetzten Ausschlussfrist, so kommen eine nachtragliche Vorlage der angeforder-
ten Nachweise und ein nachtraglicher Wegfall des Riickforderungsanspruchs nicht in Betracht.

AirPlus hat das Recht zur Riickbelastung insbesondere dann, wenn das Vertragsunternehmen nicht
innerhalb der im Rahmen der Anforderung von Belegen gesetzten Frist antwortet oder nur unvollstandige
Unterlagen zur Verfiigung stellt und der Kartenherausgeber die AirPlus aufgrund der fehlenden Unterla-
gen zuriickbelastet. Eine nachtragliche Vorlage der vor der Riickbelastung angeforderten Unterlagen
schrankt die AirPlus nicht in ihrem Recht zur Riickbelastung ein.

AirPlus steht auch dann ein Riickforderungsanspruch zu, wenn Einwendungen oder Einreden des Karten-
inhabers gegeniiber dem Vertragsunternehmen ausnahmsweise auf den Aufwendungsersatzanspruch
von AirPlus durchgreifen oder durchgreifen konnten. Dies gilt insbesondere dann, wenn offensichtlich oder
liquide beweisbar ist, dass dem Vertragsunternehmen eine Forderung aus dem Valutaverhéltnis gegen
den Karteninhaber nicht oder nicht in vollem Umfang zusteht und/oder das Vertragsuntemehmen seine
Leistungsverpflichtung gegeniiber dem Karteninhaber nicht, nur teilweise oder nicht rechtzeitig erfiillt hat
(Nichtleistung).

Der Riickforderungsanspruch ist ein vertraglicher Anspruch. Eine entsprechende Anwendung von
Einwendungen des Vertragsunternehmens bzw. des Zahlungspflichtigen aus dem gesetzlichen
Bereicherungsrecht ist ausgeschlossen.

Der Riickforderungsanspruch der AirPlus wird nicht durch die Erteilung einer Autorisierungsnummer
eingeschrankt.

Der Riickforderungsanspruch der AirPlus wird insbesondere nicht eingeschrankt, falls zwar generell Maf-
nahmen und/oder Verfahren zur Vermeidung von Kartenmissbrauch von einer Kartenorganisation verlangt
oder eingefiihrt werden, die mit einem Ubergang des Missbrauchsrisikos auf den Acquirer oder das Ver-
tragsunternehmen verbunden wéren, das Vertragsunternehmen diese MaRnahme und/oder dieses Ver-
fahren aber nicht anwenden will oder kann.

Ist beim Kauf einer Ware ausnahmsweise im Einzelfall Versand vereinbart worden und reklamiert der
Karteninhaber schriftich bei AirPlus oder seinem Kartenherausgeber innerhalb von sechs Monaten ab
Zusendung seiner Umsatzabrechnung durch den Kartenherausgeber, die Ware nicht erhalten zu haben,
und weist das Vertragsunternehmen nicht binnen 20 Kalendertagen nach entsprechender Mitteilung mit-
tels eines Liefeachweises nach, dass der Karteninhaber die Ware erhalten hat - wobei der Liefernach-
weis mindestens folgende Punkte beinhalten muss: Name des Empfangers, Name der Person, die die
Ware entgegengenommen hat, Datum und Uhrzeit der Ubergabe der Ware, Unterschrift des Empfangers
sowie eine eindeutige Identifikations-Nr., aufgrund derer die Warenlieferung eindeutig zuzuordnen ist -
oder weist der Karteninhaber nach, dass die gelieferte Ware nicht mit der gekauften Ware Gbereinstimmt
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oder der gelieferten Ware eine vorher ausdriicklich zugesicherte Eigenschaft fehlt, ist die AirPlus zur
forderung berechtigt. Das Vertragsunternehmen hat dann den Zahlungsanspruch unmittelbar gegeniiber
dem Karteninhaber geltend zu machen.

Es obliegt dem Vertragsunternehmen, fiir eine ausreichende Absicherung des dem jeweiligen Zahlungsvor-
gang zugrunde liegenden Grundgeschaftes Sorge zu tragen. Insbesondere die Priifung, ob die Person, die
die Kredit- oder Debitkarte vorlegt, mit dem tatsachlichen Karteninhaber iibereinstimmt, obliegt dem Ver-
tragsunternehmen.

Der Riickforderungsanspruch umfasst den der Riickbelastung zugrunde liegenden, bei AirPlus eingereichten
Kredit- oder Debitkartenumsatz zuziiglich etwaiger von der jeweiligen Bank in Rechnung gestellter Bankspe-
sen und/oder Rickbelastungsgebiihren und kann mit Forderungen des Vertragsunternehmens gegen die
AirPlus verrechnet werden.

Ist eine Verrechnung des Riickforderungsanspruchs nicht tunlich oder Ubersteigt der Riickbelastungsbetrag
eine Hohe von 125,00 EUR, ist AirPlus berechtigt, den Riickbelastungsbetrag vom Konto des Vertragsunter-
nehmens aufgrund der im Rahmen der Akzeptanzvereinbarung erteilten Einzugserméchtigung einzuziehen.

Ein Anspruch des Vertragsunternehmens auf Riickerstattung der vom von der Riickbelastung betroffenen
Umsatz einbehaltenen Servicegebiihr besteht nicht.

AirPlus ist berechtigt, dem Vertragsunternehmen fiir die Bearbeitung von Rickbelastungen eine Bearbei-
tungsgebiihr zu berechnen. Die Hohe der Bearbeitungsgebiihr wird in der Akzeptanzvereinbarung festgelegt.

Akzeptanz im gewdhnlichen Geschiftsbetrieb

Das Vertragsunternehmen verpflichtet sich, Belastungsbelege nur tiber Warenverkéufe und/oder Leistungen
im Rahmen seines gewdhnlichen Geschéftsbetriebes auszustellen. Umsatze, die die Hohe des durchschnitt-
lichen Verkaufsumsatzes im reguldren Geschéftsbetrieb um mehr als das Doppelte Ubersteigen, diirfen nur
mit ausdriicklicher vorheriger Zustimmung durch die AirPlus gegen Bezahlung mittels Kredit- oder Debitkarte
abgewickelt werden.

Nicht zum gewdhnlichen Geschéftsbetrieb gehérende Warenverkéufe und/oder Leistungen, insbesondere
Kreditgewahrungen oder andere Geldzahlungen, diirfen nicht gegen Bezahlung oder Ausgleich mittels Kre-
dit- oder Debitkarte durchgefiihrt werden.

g von Geschéften

Riickvergitungen aus Geschéften, Uber die ein Belastungsbeleg ausgestellt und vom Karteninhaber
unterzeichnet worden ist, darf das Vertragsunternehmen nicht durch bare oder unbare Zahlung, sondern nur
durch Ausstellung eines Gutschriftsbeleges (Credit Voucher Draft) leisten, der die auf dem Magnetstreifen
oder dem Chip der zuvor belasteten Kredit- oder Debitkarte gespeicherten Kundendaten enthalt und dessen
Original dem Karteninhaber auszuhéndigen ist. Es diirfen nicht Angaben oder Daten fiir Zwecke einer Riick-
vergiitung verwendet werden, die von einer anderen Kredit- oder Debitkarte stammen als der, die zuvor be-
lastet wurde.

Hierzu muss das Vertragsunternehmen mittels eines POS-Terminals die auf dem Magnetstreifen oder dem
Chip der zuvor belasteten Kredit- oder Debitkarte gespeicherten Kundendaten und den Gutschriftsbetrag
(einschlieRlich jeweils anwendbarer Umsatzsteuer) der gutzuschreibenden Waren und/oder Leistungen in der
in der Akzeptanzvereinbarung genannten Wahrung auf elektronischem Wege an AirPlus zur Gutschrift wei-
terleiten.

Wird der Gutschriftsbeleg nicht mittels POS-Terminal erstellt und Ubermittelt, ist ein manueller Gutschriftsbe-
leg vollstandig auszufilllen und fiir das Vertragsunternehmen rechtsverbindlich zu unterschreiben, der die
folgenden Angaben enthalten muss:

samtliche auf der Kreditkarte mittels Hochpragung aufgepragten Daten;
Firma, Anschrift und Akzeptanzvereinbarungsnummer des Vertragsunternehmens;

den gutzuschreibenden Bruttobetrag (einschlieRlich jeweils anwendbarer Umsatzsteuer) in der in der
Akzeptanzvereinbarung festgelegten Wahrung;

das Datum der Ausstellung des Gutschriftsbeleges.

Handschriftlich eingetragene Daten miissen gut lesbar eingetragen sein. Debitkartenumsatze konnen nur
mittels POS-Terminal gutgeschrieben werden. Die Ausstellung von manuellen Gutschriftsbelegen fir Gut-
schriften, die sich aus der Akzeptanz von Debitkarten ergeben, ist nicht erlaubt.

Der manuelle Gutschriftsbeleg ist innerhalb von fiinf Kalendertagen nach Ausstellung bei AirPlus einzurei-
chen. Ausschlaggebend fiir die Wahrung der Einreichungsfrist ist der Zugang des manuellen Gutschriftsbe-
leges bei AirPlus. Wird eine Riickvergiitung trotzdem durch bare oder unbare Zahlung geleistet, tragt das
Vertragsunternehmen alle hierdurch entstandenen oder entstehenden Kosten.

Unterstiitzungsleistungen

Dem Vertragsuntemehmen werden Belastungs-, Gutschrifts- und Einreichungsbelege in erforderlichem
Umfang kostenlos durch AirPlus zur Verfiigung gestellt. Der erforderliche Umfang beschrankt sich auf eine
Notfallausstattung von max. 50 Belastungs-, 25 Gutschrifts- und 25 Einreichungsbelegen, die zur Abwicklung
von Umsétzen im Falle einer Terminalstdrung eingesetzt werden. Sollten diese aufgrund von Terminalsté-
rungen aufgebraucht sein, stellt AirPlus die gleiche Menge ebenfalls wieder kostenfrei zur Verfiigung.

Belastungs-, Gutschrifts- und Einreichungsbelege iber den erforderlichen Umfang hinaus miissen vom
Vertragsunternehmen kauflich erworben werden.

AirPlus stellt dem Vertragsunternehmen fiir die Erstellung manueller Belastungsbelege im Falle einer
Terminalstrung einen Imprinter mit dazugehdrender Imprinterplatte kostenfrei zur Verfiigung. Benétigt das
Vertragsunternehmen mehr als einen Imprinter und eine Imprinterplatte, miissen sowohl Imprinter als auch
Imprinterplatte kostenpflichtig erworben werden.

AirPlus stellt dem Vertragsunternehmen Werbematerial in ausreichendem Umfang kostenfrei zur Verfiigung.
Das Vertragsunternehmen wird dieses Werbematerial an deutlich sichtbarer Stelle des Geschéftslokales
anbringen.

Das Vertragsuntemehmen wird die geschiitzten Kennzeichen wie u.a. ,VISA", ,MasterCard*, ,JCB*,
LAcceptance’, ,AirPlus‘, ,AirPlus International, ,Lufthansa AirPlus*, ,Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH*
und/oder andere Kennzeichen der Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung der Berechtigten benutzen, sofern es nicht anderweitig dazu berechtigt ist.

Das Vertragsunternehmen wird der AirPlus die jeweils von AirPlus angeforderten Geschéftsunterlagen (z. B.
Handelsregisterauszug, Gewerbeanmeldung, Auszug aus dem Vereinsregister, Gesellschaftervertrag, Jah-
resabschluss- oder Bilanzunterlagen, GuV-Rechnung etc.) jederzeit, auch vor rechtsgtiltigem Abschluss der
mit diesen AGB verbundenen Akzeptanzvereinbarung, zur Verfiigung stellen. Unterlagen und/oder Doku-
mente, die nicht in deutscher oder englischer Sprache verfasst sind, miissen vom Vertragsunternehmen zu-
séitzlich von einem Fachinstitut (anerkannter Ubersetzer) in deutsche Sprache iibersetzt eingereicht werden.
Ebenso wird das Vertragsunternehmen der AirPlus auf Anfrage durch die AirPlus jederzeit Auskiinfte Uber
die Organisation seines Geschéftsbetriebes erteilen. Dies gilt insbesondere dann, wenn diese Informationen
an die Kartenorganisationen weitergeleitet werden miissen.

Das Vertragsunternehmen wird jederzeit auf Verlangen der AirPlus und/oder der Kartenorganisationen
zuséatzliche Gerate und/oder Sicherheitssysteme installieren, mit deren Hilfe Umsatze, die betriigerisch oder
mit betriigerischem Hintergrund getétigt werden, erkannt und vermieden werden kénnen. Gleiches gilt fiir
Gerate und/oder Sicherheitssysteme, mit denen die vorgelegte Kredit- oder Debitkarte erganzend zu den
sonstigen Priifungen und Autorisierungsanfragen — etwa auf Echtheit - iberpriift werden kann.

Acceptance

Transaction Management by AirPlus.

10. Aufbewahrungspflicht

Das Vertragsunternehmen verpflichtet sich, alle Unterlagen betreffend die an AirPlus weitergeleiteten
Karten- und/oder Umsatzdaten und die eingereichten Belastungs- und/oder Gutschriftsbelege sowie die
diesen Belegen und Geschéften zugrunde liegenden Geschéftsunterlagen fiir einen Zeitraum von mindes-
tens 18 Monaten, gerechnet vom Ausstellungsdatum des jeweiligen Beleges, aufzubewahren und AirPlus
jederzeit auf Verlangen innerhalb der schriftich mitgeteilten Frist zur Uberpriifung und/oder gegebenen-
falls zur Weiterleitung an den Karteninhaber und/oder Kartenherausgeber zur Verfiigung zu stellen.

Beanstandungen des Vertragsunternehmens an Abrechnungen und Zahlungen der AirPlus kénnen nur
binnen einer Ausschlussfrist von 28 Tagen ab dem Tage der Abrechnung und/oder der Zahlung schriftlich
bei AirPlus vorgebracht werden. Nach Ablauf dieser Ausschlussfrist gilt die fiir den in der mit diesen AGB
verbundenen Akzeptanzvereinbarung festgelegten Abrechnungszeitraum geleistete Zahlung als richtig
anerkannt.

11.  Unterrichtungspflicht

Das Vertragsunternehmen verpflichtet sich, die zur Abwicklung dieses Vertrages bendtigten Stammdaten
wahrheitsgemaf und vollstandig zur Verfiigung zu stellen.

Eine Anderung der Stammdaten, insbesondere eine VerauBerung oder Verpachtung des Vertragsunter-
nehmens oder ein sonstiger Inhaberwechsel, Anderungen in der Rechtsform des Vertragsunternehmens
sowie Anderungen der Firma des Vertragsunterehmens oder dessen firmenahnlicher Untemehmensbe-
zeichnungen sind der AirPlus unverziiglich schriftich anzuzeigen. Auch von einer Anderung der Bankver-
bindung des Vertragsunternehmens ist AirPlus unverziiglich schriftliche Mitteilung zu machen. Jeden
Schaden, der der AirPlus aus der schuldhaften Verletzung dieser Verpflichtung erwéchst, hat das Ver-
tragsunternehmen zu tragen.

Das Vertragsunternehmen wird der AirPlus jederzeit nach vorheriger Ankiindigung eine Uberpriifung der
Geschéftsraume entweder personlich oder durch von der AirPlus beauftragte Dritte zur Sicherstellung der
Einhaltung der Bestimmungen dieses Vertrages gestatten.

Das Vertragsunternehmen ist nicht berechtigt, Dritte zur Erfiillung der von ihm aufgrund dieses Vertrages
eingegangenen Pflichten einzuschalten. Insbesondere ist das Vertragsunternehmen nicht berechtigt, Kre-
dit- oder Debitkartenumsatze von Dritten durchzufiihren.

12. Haftung

Eine Haftung von AirPlus sowie ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen auf Schadenersatz
besteht nur bei Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, auf deren Erfiillung das Vertragsunter-
nehmen besonders vertrauen darf. Dieser Ausschluss gilt nicht fiir vorsétzliche oder grob fahrldssige
Handlungen und nicht fiir die Haftung aus einer Beschaffenheitsgarantie oder nach dem Produkthaftungs-
gesetz.

Fir die leicht fahrléssige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet AirPlus hdchstens bis zu einem
Betrag von 5.000 EUR je Schadensfall. Diese Begrenzung gilt auch fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
von Erfiillungsgehilfen.

Eine Haftung fiir mittelbare sowie fiir Folgeschaden und fiir entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

Die Haftung von AirPlus fiir einen wegen nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung eines Zahlungsauf-
trags entstandenen Schaden ist auf 12.500 EUR begrenzt; dies gilt nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlas-
sigkeit, den Zinsschaden und fiir Gefahren, die AirPlus besonders tibernommen hat.

Schadenersatzanspriiche verjahren, auBer in Féllen unerlaubter Handlung, spatestens nach einem Jahr
ab Kenntniserlangung des Vertragsunternehmens von den den Anspruch begriindenden Umstanden, oh-
ne diese Kenntnis nach drei Jahren ab dem schadigenden Ereignis. Kiirzere gesetzliche Verjahrungsfris-
ten bleiben unberiihrt.

13. Datenschutz/Datensicherheit

Das Vertragsunternehmen stellt durch angemessene und zumutbare MaRnahmen sicher, dass in seinem
personellen und rdumlichen Einflussbereich, einschlieBlich der von ihm beauftragten Personen (z. B. Ser-
vice-Provider, Terminalaufsteller), keine missbrauchliche Nutzung von Daten oder deren elektronischer
Ubermittiung, z. B. durch Manipulation der Dateneingabe, mdglich ist. Bei der Eingabe von Daten in das
POS-Terminal und/oder einer von AirPlus anerkannten Autorisierungs- und Abrechnungssoftware ist die
Bedienungsanleitung des Herstellers genau zu beachten. Sollte das Vertragsunternehmen von einem
méglichen Missbrauch erfahren, muss es die AirPlus unverziiglich unterrichten.

14. Meldungen an Dritte

Die AirPlus ist berechtigt, die zur Erfiillung dieses Vertrages bendtigten und vom Vertragsunternehmen
gemeldeten Stammdaten zur Priifung Uber mégliche frihere Vertragsverletzungen mit anderen Acquirem
an hierfiir autorisierte Auskunftsstellen zu iibermitteln. Ebenso ist die AirPlus berechtigt, Vertragsverlet-
zungen, die durch das Vertragsunternehmen zu vertreten sind, an die jeweiligen Auskunftsstellen zur Re-
gistrierung weiterzugeben.

15. AusschlieBlichkeit

Das Vertragsunternehmen versichert, dass zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Akzeptanzvereinba-
rung keine Vereinbarungen zur Akzeptanz von hier gegenstandlichen Kredit- und/oder Debitkarten mit
Dritten, insbesondere mit anderen Acquirern, bestehen. Das Vertragsunternehmen wird wahrend der
Laufzeit dieses Vertrages keine solchen Vereinbarungen abschliefen. Samtliche Transaktionseinreichun-
gen des Vertragsunternehmens wahrend der Laufzeit dieses Vertrages miissen ausnahmslos tiber Air-
Plus erfolgen, es sei denn, AirPlus hat einer abweichenden Handhabung vorher schriftich zugestimmt.
Ein VerstoR gegen diese Bestimmungen berechtigt AirPlus zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund.

16. Abtretungsverbot
Das Vertragsunternehmen ist nicht berechtigt, Anspriiche gegen AirPlus an Dritte abzutreten.

17. Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten

AirPlus kann fiir alle Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit dem Vertragsunternehmen die Bestel-
lung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind.

Hat AirPlus zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten zu verlangen, kann AirPlus auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist
jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche
gegen das Vertragsunternehmen rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die wirt-
schaftlichen Verhéltnisse des Vertragsunternehmens nachteilig verandert haben oder zu verandern dro-
hen oder sich die vorhandenen Sicherheiten wertmagig verschlechtert haben oder zu verschlechtern dro-
hen.

Bis zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten ist AirPlus berechtigt, dem Vertragsunternehmen
gegeniiber fallige Auszahlungsbetrage ganz oder teilweise nach billigem Ermessen einzubehalten.

Der Besicherungsanspruch von AirPlus besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass das Ver-
tragsunternehmen keine oder ausschlieRlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu leisten hat.

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird AirPlus dem Vertragsunternehmen eine ange-
messene Frist einrdumen. Beabsichtigt AirPlus, von ihrem Recht zur fristiosen Kiindigung Gebrauch zu
machen, falls das Vertragsunternehmen seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten nicht fristgerecht nachkommt, wird AirPlus das Vertragsunternehmen zuvor hierauf hinweisen.
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18. Laufzeit, Kiindigung

Die Akzeptanzvereinbarung tritt nach Gegenzeichnung durch mindestens zwei berechtigte Vertreter der
AirPlus zu dem in ihr genannten Termin in Kraft und lauft auf unbestimmte Zeit. Sie kann von jeder Partei
friihestens nach Ablauf der in der Akzeptanzvereinbarung ausdriicklich genannten Mindestlaufzeit mit einer
Frist von sechs Monaten zum Monatsende schriftlich gekiindigt werden.

Das Vertragsunternehmen bleibt bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist verpflichtet, samtiiche durch die
Akzeptanzvereinbarung und/oder diese AGB begriindeten Pflichten zu erfiillen und Kredit- oder
Debitkarten als bargeldloses Zahlungsmittel zu akzeptieren.

Bei Beendigung der Akzeptanzvereinbarung wird das Vertragsunternehmen auf Verlangen alle kostenfrei zur
Verfligung gestellten Materialien (z. B. Belastungsbelege, Imprinter, Imprinterplatten, sonstige Unterlagen
etc.) sowie das Werbematerial an AirPlus zuriickgeben und unaufgefordert alle in seinem Geschéftslokal
angebrachten Hinweise auf die Akzeptanz von Kredit- oder Debitkarten entfernen, sofern es zu deren An-
bringung nicht anderweitig berechtigt ist.

Das Vertragsunternehmen darf nach Beendigung der Akzeptanzvereinbarung die geschitzten Kennzeichen
wie u.a. ,VISA", ,MasterCard*, ,JCB*, ,Acceptance®, ,AirPlus*, ,AirPlus International’, ,Lufthansa AirPlus®,
,Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH" und/oder andere Kennzeichen der Lufthansa AirPlus Servicekarten
GmbH in keiner Weise weiterbenutzen, sofern es nicht anderweitig dazu berechtigt ist.

Eine fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund ist jederzeit moglich. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn

a) der AirPlus Kenntnisse Uber das Vertragsunternehmen, dessen Inhaber oder im Vertragsunternehmen
beschéftigte Personen, die in die Akzeptanz von Kredit- oder Debitkarten involviert sind, bekannt werden, die
geeignet sind, die Vermutung ihrer Zuverlassigkeit zu erschiittern;

b) das Vertragsunternehmen gegeniiber der AirPlus in Verzug, insbesondere Zahlungsverzug, ist;

c) das Vertragsunternehmen Kredit- oder Debitkartenumsatze von Dritten durchfiihrt und/oder diese bei der
AirPlus zur Abrechnung einreicht;

d) das Vertragsunternehmen Kredit- oder Debitkartenumsétze einreicht, die nicht Gegenstand der zu diesen
AGB gehdrenden Akzeptanzvereinbarung sind;

e) das Vertragsunternehmen beim Abschluss der Akzeptanzvereinbarung falsche Angaben iber seinen
Geschaftsbetrieb und/oder die angebotenen Waren und/oder Leistungen gemacht hat. Dies gilt auch, wenn
diesbeziigliche Anderungen nicht angezeigt wurden;

f)  zu besorgen ist, dass das Vertragsunternehmen die Akzeptanzvereinbarung zur Abwicklung von betriigeri-
schen Geschéaften nutzt und/oder wiederholt betriigerisch genutzte Kredit- oder Debitkarten zur Bezahlung
von Warenverkaufen und/oder Leistungen akzeptiert hat und/oder dass Unbefugte das Abrechnungssystem
des Vertragsunternehmens missbrauchen;

g) das Vertragsunternehmen wiederholt die Autorisierung von Kredit- oder Debitkarten anfragt, die bereits durch
die AirPlus oder den Kartenherausgeber abgelehnt wurden, oder Transaktionseinreichungen ohne Autorisie-
rungsnummer oder Transaktionseinreichungen, fiir die keine Zahlungsverpflichtung besteht, vornimmt;

h) das Vertragsunternehmen binnen zwélf Monaten nach Vertragsabschluss keine Transaktionseinreichungen
vorgenommen hat;

i) AirPlus Kenntnis dariiber erlangt, dass sich das Vertragsunternehmen in wirtschaftlichen Schwierigkeiten
befindet, in solche zu geraten droht und/oder Antrag auf Eréffnung des Insolvenz- oder eines vergleichbaren
Verfahrens (ber das Vermdgen des Vertragsunternehmens gestellt worden ist oder ein solches Verfahren
eréffnet oder abgelehnt wurde;

j)  das Vertragsunternehmen seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten nach Ziffer
17 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb
der von AirPlus gesetzten angemessenen Frist nachkommt;

k) das Vertragsunternehmen schuldhaft und nachhaltig im Rahmen der Geldwaschebekampfung nicht mitwirkt,
z. B. Nachweise schuldhaft und nachhaltig nicht erbringt oder Auskiinfte schuldhaft und nachhaltig nicht ge-
wahrt.

19. Zahlungsdienste

Eine private Nutzung dieser Akzeptanzvereinbarung ist ausdriicklich untersagt. Folgende gesetzliche Vor-
schriften sind, soweit gesetzlich zulassig, d. h. soweit es sich bei dem Vertragsunternehmen nicht um einen
Verbraucher i. S. v. § 13 Biirgerliches Gesetzbuch (,BGB*) handelt, abbedungen, d. h. sie gelten nicht: §§
675d Abs. 1S. 1, Abs. 2 bis 4; 675f Abs. 4 S. 2; 675g; 675h; 675p; 675w; 675y Abs. 1,2, 3 S. 2 und 3, 4 und
5; 676 BGB.

Anspriiche und Einwendungen des Vertragsunternehmens gegen ,AirPlus nach den §§ 675u bis 676c BGB
soweit diese hierin nicht ohnehin abbedungen sind, sind, soweit gesetzlich zuldssig, d. h. soweit es sich bei
dem Vertragsunternehmen nicht um einen Verbraucher i. S. v. § 13 BGB handelt, ausgeschlossen, wenn das
Vertragsunternehmen AirPlus nicht spatestens innerhalb von sechs Wochen nach dem Tag der Belastung
mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet hat.

20. Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB und/oder der Akzeptanzvereinbarung ganz oder teilweise
rechtsunwirksam sein, so berihrt dies die Wirksamkeit der (ibrigen Besti 1gen nicht. Unwi Be-
stimmungen sind von den Parteien durch eine rechtswirksame Bestimmung zu ersetzen, durch die der mit
der unwirksamen Bestimmung angestrebte wirtschaftliche Zweck der AGB und/oder Akzeptanzvereinbarung
bestmaglich erreicht wird. Das Gleiche gilt fiir die Ausfiillung von Vertragsliicken.

21. i [Erfiillungsort/Geri

Anderungen oder Erganzungen dieser Geschaftsbedingungen wird AirPlus dem Vertragsunternehmen
mitteilen. Ist die Mitteilung erfolgt, so gilt die Anderung oder Ergénzung als anerkannt, wenn das Vertragsun-
ternehmen ihr nicht innerhalb von sechs Wochen schriftlich widerspricht. AirPlus wird dann die geanderte
Fassung der Geschaftsbedingungen der weiteren Geschaftsbeziehung zugrunde legen. Auf diese Folge wird
AirPlus das Vertragsunternehmen mit der Mitteilung besonders hinweisen. Die Absendung des Widerspruchs
innerhalb der Sechswochenfrist gilt als fristwahrend. Im Ubrigen werden die Parteien individuelle Anderungen
und Ergénzungen zu diesen Geschéftsbedingungen nur schriftlich treffen. Sie miissen als solche bezeichnet
sein und bediirfen der Unterschrift durch beide Vertragsparteien.

Diese AGB und/oder die Akzeptanzvereinbarung stellen die vollstandige, umfassende und einzige Abrede
der Parteien zu ihrem Gegenstand dar. Etwaige Verpflichtungen der AirPlus aus anderen Vertragen mit dem
Vertragsunternehmen, insbesondere aus Vertrégen, unter denen die AirPlus POS-Terminals oder Hard- oder
Software fiir die elektronische Ubermittlung kauf- oder mietweise zur Verfiigung stellt und/oder wartet, wer-
den von den Bestimmungen dieses Vertrages nicht beriihrt und beriihren nicht die Bestimmungen dieses
Vertrages.

AirPlus ist berechtigt, sich zur Erbringung der unter diesem Vertrag geschuldeten Leistungen Dritter zu
bedienen. Das Vertragsunternehmen erklart sich damit einverstanden, dass diese Dritten im Rahmen des fiir
ihre Tatigkeit erforderlichen Umfangs Zugriff auf verschiedene Stammdaten des Vertragsunternehmens er-
halten.

AirPlus ist berechtigt, den Vertrag ganz oder in Teilen auf Dritte zu Ubertragen. Das Vertrags-
unternehmen stimmt dem bereits heute zu.

Der Vertrag unterliegt deutschem Sachrecht. Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.
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