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ELVIA Hotel-Stornoversicherung: Fiir den Hotelier kostenlos, aber gewinnbringend!

Was ist das?

Mafgeschneiderte Reiseriicktritt-Versicherung fiir die Hotellerie.

Erstattung der Stornokosten, wenn der Gast aus versichertem Grund nicht kommen kann -
-RUcktritt* - oder den Hotelaufenthalt vorzeitig abbrechen muss -, Abbruch*.
Pramienzahlung durch den Gast.

- Provisionszahlung an den Hotelier.

- Markteinflihrung: Oktober 2000.

Derzeit angeboten von liber 1.500 Hotels.
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So einfach geht’s:

- Im Hotelprospekt, in den AGB und in der Buchungsbestatigung....
o Hinweis auf die Stornokosten
o Empfehlung zum Abschluss der ELVIA Hotel-Stornoversicherung

Hinweistext in der Buchungsbestatigung:

Vielen Dank fiir Ihre Reservierung. Bitte beachten Sie, dass bei Stornierung
oder Abbruch Ihres Aufenthalts folgende Stornosétze vom gebuchten
Arrangementpreis verrechnet werden:

bis 30 Tage vor Anreise: kostenlos

bis 14 Tage vor. Anreise: 20 %

bis 7 Tage vor Anreise: 40 %

bis 1 Tag vor Anreise: 60 %

bei Nichtanreise oder. Abbruch: 80 %

Wir empfehlen den Abschluss der. ELVIA Hotel-Stornoversicherung.

- Abschluss der Versicherung d-ur(.:-h den Gasi
o per Uberweisungspolice bzw. Einzahlung der Préamie ELVIA Hotel-Stornoversichertng
o per Mausklick im ELVIA Internet-Buchungsmodul
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Wie hoch ist die Provision zugunsten der Hoteliers?

- Provision = 20 % der Netto-Pramie fiir jede abgeschlossene Versicherung.
- Netto-Pramie = Einzahlungsprémie (Brutto-Pramie) abziiglich derzeit 19 % Versicherungsteuer.

Was ist im Schadenfall zu tun?

- Muss der Gast stornieren, stellt der Hotelier dem Gast die Stornokosten in Rechnung.
- Der Gast zahlt die Stornokosten direkt an das Hotel.
- Im Versicherungsfall wendet sich der Gast an Mondial, um sich die Stornokosten erstatten zu lassen.
- Um den Schaden zu melden bendtigt der Gast:

o die Buchungsbestéatigung

o den Versicherungsnachweis

o die Stornokostenrechnung

o einen Schadennachweis, z. B. arztliches Attest (mit Geburtsdatum, Krankheits- und Behand-

lungsbeginn und Befund) oder polizeiliche Bestatigung eines Ungllcksfalls und dergleichen.
- Einen Vordruck fiir ein arztliches Attest (Schadenformular) kann der Gast direkt bei Mondial anfor-
dern.

Alle Vorteile auf einen Blick:

- Keinerlei Verpflichtungen oder Zusatzkosten flir den Hotelier;
- Absicherung mdglicher Erlésausfélle des Hoteliers;
- Zusatzliche Einnahmen durch attraktive Provisionen;
- Einfaches Handling ohne Mehraufwand;
- Steigerung der Servicequalitat und Géastebindung;
- Faire Prémien fiir die Géste: Berechnung der Versicherungspramie pro Arrangement und nicht pro
Person;
Kurz um: Hotel-Stornoversicherung - fiir den Hotelier kostenlos, aber gewinnbringend!

Informieren Sie sich unverbindlich - lhre Kontaktadresse:

Mondial Assistance International AG Tel.:089/62424-256

ELVIA Hotel-Stornoversicherung Fax:089/624 24 -257

Ludmillastralte 26 E-Mail: hotelstorno@mondial-assistance.de
81543 Miinchen Internet: www.hotelstorno.de

Sie mdchten Ihren Gésten die ELVIA Hotel-Stornoversicherung anbieten?
Schicken Sie uns einfach untenstehenden Fragebogen ausgeflillt zuriick.



