X¢RBS WorldPay

Initiative Kreditkartenakzeptanz 26.01.2009

Konzept:

Die RBS WorldPay GmbH als neuer Rahmenvertragspartner der INTERHOGA mdochte die
Zusammenarbeit mit dem DEHOGA Bundesverband und den einzelnen Landesverbanden
intensiv gestalten und diese Kooperation mit Leben fillen.

Dabei sollen die lukrativen Rahmenvertragskonditionen der RBS WorldPay GmbH (siehe
Anhang) zeitnah Uber die Kommunikationskanéle des Verbandes verbreitet und eine enge
Zusammenarbeit mit den jeweiligen Landesverbanden auch auf Bezirks- und Kreisebene
angestrebt werden.

Folgende Ziele werden mit der Initiative Kreditkartenakzeptanz angestrebt:
Zielsetzung:

e Erhohung der Kreditkartenakzeptanz in der Hotellerie und Gastronomie.

e Anreiz fur Nicht-DEHOGA Mitglieder dem Verband beizutreten oder ausgetretene
Mitglieder wieder zurtickzugewinnen-

e Enge Zusammenarbeit zwischen den Tourismuszentralen und regionalen
Tourismusverbanden bzw. — biros mit der DEHOGA.

e Unterstutzung der Hotelklassifizierung auf Bundesebene.

Die praktische Umsetzung der Initiative sieht wie folgt aus:

Umsetzung

e Jedes DEHOGA Mitglied, das sich entschliel3t erstmalig Kreditkarten in seinem
Unternehmen zu akzeptieren und Uber die RBS WorldPay GmbH einen
Akzeptanzantrag abschlief3t, erhalt nach 12 Monaten Kreditkartenakzeptanz und
einem Mindestkartenumsatz von 1000,- € einen einmaligen Werbekostenzuschuss
von 100,- € (Netto).

e Auf dem RBS Akzeptanzantragsformular wird vermerkt, ob es sich bei dem
Vertragspartner um eine neue Kreditkartenakzeptanzstelle handelt.

e Die Initiative wird den Landesverbanden der DEHOGA personlich durch die
Verkaufsleitung der RBS WorldPay GmbH und deren Fachberatern vorgestellt. Bei
DEHOGA Versammlungen auf Bezirks-und/oder Kreisebene sind die RBS
Mitarbeiter gerne bereit die Initiative anhand von Kurzvortragen vorzustellen.

e Die Aktion gilt bis zum 30.06.2009!

Die Initiative Kreditkartenakzeptanz erfolgt in Zusammenarbeit mit VISA Deutschland!
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