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UNTERNEHMENSPORTRAIT

1985 als TREUGAST Unternehmensberatungsgesellschaft mbH in München gegründet, 
zählt die heutige TREUGAST Solutions Group zu den führenden Beratungsunternehmen 
in den Bereichen Hotellerie, Gastronomie, Tourismus- und Freizeitwirtschaft in Europa. 
Jahrelange Erfahrung und fachliche Kompetenz der über 50 Consultants und 600 Mitar-
beiter weltweit gewähren Entscheidungsträgern die Planungssicherheit, die zur Entwick-
lung und Umsetzung von Projekten im touristischen Umfeld erforderlich ist. 

Um in der ständig im Wandel begriffenen Hospitality-Industry erfolgreich agieren zu 
können, sind umfangreiches Branchenwissen, Schnelligkeit und eine hohe Methoden-
kompetenz entscheidende Faktoren. Als branchenerfahrene und umsetzungsorientierte 
Berater erkennen die TREUGAST Experten zügig Chancen und Risiken touristischer Pro-
jekte. Mit einem klaren Fokus auf die individuelle Aufgabenstellung liefern die maßge-
schneiderten Beratungsleistungen in Form von Expertisen, Strategien, Umsetzungen 
und Dienstleistungen zeitnah lösungsorientierte Resultate. 

Die mögliche Begleitung des Gesamtprozesses touristischer Vorhaben stellt einen 
besonderen Mehrwert für Projektverantwortliche dar. Die Ergebnisse der gutachterli-
chen Tätigkeit, planungs- und realisierungsbegleitenden Beratung, operativen 
Umsetzung und der individuellen Beratungsmodule sind stets auf nachhaltige Lösun-
gen ausgelegt. Für die wissenschaftliche Tätigkeit zeichnet das TREUGAST International 
Institute of Applied Hospitality Sciences verantwortlich, die einzige privatwirtschaftliche 
Forschungseinrichtung in Deutschland mit reinem Fokus auf die Hospitality-Branche. 

TREUGAST ist Mitglied des Bundesverbandes Deutscher Unternehmensberater BDU e. V. 
Kontinuierliche Qualitätskontrollen garantieren die Objektivität, Neutralität und fachli-
che Kompetenz der Beratungsleistungen. Zu den Auftraggebern der TREUGAST 
Solutions Group zählen Konzerne, Kreditinstitute, Fonds, Versicherungen, Projektent-
wickler, öffentliche Auftraggeber und mittelständische Unternehmen. 

Für die Hospitalit y-Branche

e x p e r t i s e n     
s t r at e g i e n

u m s e t z u n g e n     
d i e n s t l e i s t u n g e n
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„Beratung ist grundsätzlich Vertrauenssache. Sie sollte erkennbaren Nutzen stiften. 
 Daher ist erfolgreiche Beratung nur auf Grundlage fachlicher Kompetenz, persönlicher 
 Unabhängigkeit und jahrelanger Erfahrung möglich.“ 

		   

	S tephan Gerhard President & Chairman of the Board TREUGAST Solutions Group
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„Erfolgreich ist Beratungsleistung erst, wenn sie ein nutzbringendes Verhältnis aus Theorie und  
 Praxis herstellt. Nur aus der bewussten Kombination von wissenschaftlichen Erkenntnissen und  
 operativem Expertenwissen entstehen zielführende Lösungsansätze.“
 

	T homas Schlieper Geschäftsführer und CEO Operations TREUGAST Hotellerie GmbH, 

			           Mitglied der Geschäftsleitung Treugast Solutions Group
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„Dem Erfolg sinnstiftender Beratungsleistungen liegt das Streben nach ständiger Verbesserung 
zu Grunde. Eine fortwährende Perfektionierung ist die Grundpflicht eines professionellen  
 Beratungsunternehmens. Nur durch einen kontinuierlichen Prozess der Qualitätsoptimierung 
wird die Nachhaltigkeit der Beratung gewährleistet.“ 
 

	D irk M. Feid Geschäftsführer und CEO Consulting TREUGAST Unternehmensberatungsgesellschaft 	

		            GmbH, Mitglied der Geschäftsleitung Treugast Solutions Group
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GUTACHTERLICHE TÄTIGKEIT 
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gUTachTErlichE TÄTigKEiT

KUrZPrüFUng

Die Kurzprüfung eignet sich zur Plausibilisierung, als Zweitgutachten sowie als erste generelle 
Prüfung der Machbarkeit eines Projektes im touristischen Umfeld. Im Rahmen der Kurzprüfung 
werden der Makro- und Mikrostandort hinsichtlich der Marktentwicklung und der grundsätzli-
chen Eignung als Projektstandort geprüft, die am Hotelstandort durchsetzungsfähige 
strategische Positionierung erarbeitet und eine Einschätzung der voraussichtlichen Ertragskraft 
des Objektes errechnet. Sie liefert anhand des branchenspezifischen Hintergrundwissens eine 
Hilfestellung zur Entscheidungsfindung für das Fortführen oder den Abbruch eines Projektes. 
Bei Fortführung wird das Kurzgutachten in der Regel um weitere Feinplanungen mithilfe 
modularer Bausteine aus dem Bereich der freien Beratung ergänzt. 

BetrieBstypendefinition

einschätzung der wirtschaftlichen leistungsfähigkeit

VOrTEilE

n Professionelle Einschätzung des Potenzials auf Basis hervorragender Kenntnisse der  
 relevanten Branchenwerte

n Bedarfsgerechte und zielgerichtete Auftragsbearbeitung 

n Planungssicherheit durch transparente Darstellung der Ergebnisse in allen 
 Teilbereichen

ZiEl: erste planungssicherheit

BESTanDTEilE

Markt- und wettBewerBsanalyse

potenzialdiskussion

aUFTraggEBEr 

Projektentwickler, Investoren, Eigentümer, Betreiber touristischer Immobilien, Kommunen, 
Stadtplaner

Solutions Group
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Solutions Group

15



gUTachTErlichE TÄTigKEiT

TiEFEnPrüFUng

Die Tiefenprüfung ist geeignet als fundierte Grundsatzstudie und wird beispielsweise als 
Feasibility-Study, betriebswirtschaftliche Due Diligence Prüfung, Betriebsanalyse, 
Sanierungsgutachten, Commercial Review, Evaluation, Plausibilitätsanalyse und Benchmarking-
Studie angewendet. Zudem ist sie für Hoteltransaktionen, Portfoliobewertungen, Einzelbewer-
tungen und Bewertungen im Rahmen von strategischen Entwicklungen von Fonds nutzbar. 
Anhand einer detaillierten Markt- und Wettbewerbsuntersuchung gibt die Tiefenprüfung 
umfassend Aufschluss über Chancen und Risiken bestehender Objekte und projektierter Vorha-
ben. Aufbauend auf die Ergebnisse der Markt- und Wettbewerbsanalyse wird die mögliche stra-
tegische Positionierung erarbeitet. Die Tiefenprüfung liefert eine fundierte Aussage zur wirt-
schaftlichen Ertragskraft auf Basis einer dezidierten Wirtschaftlichkeits-Vorausschau-Rechnung 
über zehn Jahre. Anhand dieser Berechnung können konkrete und verlässliche Aussagen über 
das vertretbare Investitionsvolumen, die Rendite, die erzielbare Pachthöhe und die Nachhaltig-
keit getroffen werden. Unterschiedliche Prüfinstrumente wie SWOT- und MOST-Analysen, 
Szenariotechniken, Benchmarking-Analysen, Branchenstruktur-Analysen oder Portfolio-Analy-
sen werden bedarfsgerecht eingesetzt. Die Tiefenprüfung ist somit eine ganzheitliche, betriebs-
wirtschaftliche Prüfung, die eine ausführliche Bewertung unter Berücksichtigung des Entwick-
lungspotenzials beinhaltet.

potenzialdiskussion

definition von zielgruppen und relevanten strategischen gruppen

VOrTEilE

n Anerkennung der TREUGAST bei relevanten Kreditinstituten und Investoren als 
   renommierter und objektiver Branchenspezialist

n Erhöhung der Chancen auf Finanzierung von Kreditgebern und anderen Investoren 

n Konkrete Aussagen über das vertretbare Investitionsvolumen, die Rendite, die 
 erzielbare Pachthöhe, die Nachhaltigkeit sowie die Sicherheit des Projektes

n Fortgeschrittene Methodenkompetenz zur Analyse des Unternehmens u. a. durch   
 langjährige Erfahrung in der Betreibung von Hotels

n Zuverlässige Entscheidungshilfe durch fundierte Witrschaftlichkeits-Vorausschau-  
   Rechnung

ZiEl: fundierte aussage zur wirtschaftlichen ertragskraft

Bestandteile 

detaillierte analyse des Makro- und Mikrostandortes

analyse und qualitative Bewertung des wettBewerBs

erarBeitung BranchenkonforMer konzeptioneller eMpfehlungen

präzise wirtschaftlichkeits-vorausschau-rechnung

aUFTraggEBEr 

Projektentwickler, Investoren, Eigentümer, Betreiber, Kommunen, 
Stadtplaner
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gUTachTErlichE TÄTigKEiT

ExPErTEn-EinSchÄTZUng

Die Experten-Einschätzung beruht auf den umfangreichen Erfahrungswerten der TREUGAST 
Spezialisten. Unter Berücksichtigung der zu bearbeitenden Fragestellungen wird ein Termin vor 
Ort mit Besichtigung des Objektes bzw. des Standortes vereinbart. Basierend auf dem Branchen-
wissen sowie in Kenntnis der relevanten Benchmark-Daten wird ein Ergebnisprotokoll erstellt, 
das eine Einschätzung zur generellen Marktkonformität wiedergibt. Die Experten-Einschätzung 
definiert sich als Benchmarking, dessen Vorteil insbesondere in der kurzfristigen Abrufbarkeit 
besteht.

ergeBnisprotokoll

VOrTEilE

n Kurzfristig abrufbare und zeitnahe Einschätzung der generellen Marktkonformität   
 auf Basis hervorragender Kenntnisse von Standorten und Marktentwicklungen 

n Professionelle und objektive Einschätzung auf Grundlage langjähriger Branchener-    
 fahrung, direktem Zugang zu Branchenvergleichswerten und kontinuierlicher 
 Marktdatenerhebungen   

ZiEl: erste einschätzung des projektpotenzials

Bestandteile 

Beurteilung des oBjektes / standortes auf generelle MarktkonforMität 

vergleich Mit relevanten Branchenwerten

aUFTraggEBEr 

Projektentwickler, Betreiber, Kreditinstitute, Investoren
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PLANUNGS- UND REALISIERUNGSBEGLEITENDE 
BERATUNG

BranchEnFUnKTiOnalES BaU-cOnTrOlling

Mit dem Bau einer touristischen Immobilie sind grundsätzlich Risiken verbunden. Insbesondere 
die Raumkonzeption bedarf einer detaillierten Analyse, um die Betriebsabläufe in der späteren 
Nutzung optimal strukturieren zu können. Um Grundrisiken und kostenintensive Nachbesserun-
gen einzugrenzen, entwickelt TREUGAST ergänzend zu der Objektüberwachung durch 
Architekten, Projektsteuerer oder Bauleitungen schon vor Baubeginn branchenkonforme 
Flächenanforderungsprofile. Die verschiedenen Leistungsbereiche der Immobilie, wie beispiels-
weise die Logis-, Gastronomie- und Tagungskapazitäten, werden – in Abhängigkeit von der 
strategischen Positionierung des Betriebes – definiert und Betreiberwünsche oder bestehende 
Planungen auf wirtschaftliche Sinnhaftigkeit untersucht. Das Spezialisten-Team begleitet und 
berät die Projektentwickler bei der Abnahme einzelner Bereiche, beispielsweise bei der Beur-
teilung von Musterzimmern. Anhand von Branchenvergleichswerten werden die Investitionen 
geprüft und bewertet.

ÜBerwachung / controlling der investitionsMittel

aBnahMe von Mustern

VOrTEilE

n Hohe Quote an Fehlereliminierungen im Vorfeld bzw. in der Realisierungsphase

n Vermeidung von projektgefährdenden Kosten durch Nachinvestitionen 

n Optimale Raumplanung als Grundvoraussetzung für effiziente Betriebsabläufe 

ziel: sicherstellung der projektrealisierung iM rahMen der BudgetvorgaBen

Bestandteile 

plausiBilisierung von Bestehenden planungen

BranchenkonforMes und BetrieBsspezifisches flächenanforderungsprofil

unterstÜtzung Bei der planung von funktionsaBläufen

aUFTraggEBEr 

Projektentwickler, Eigentümer, öffentliche Institutionen, Kreditinstitute, Betreiber

Solutions Group

Solutions Group
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BETrEiBErSUchE & inVESTOrEnaKQUiSiTiOn

Die wichtigste Erfolgskomponente der Betreibersuche und der Investorenakquisition ist ein 
qualitativ hochwertiges Netzwerk und der persönliche Kontakt zu den wesentlichen Ent-
scheidungsträgern innerhalb der Branche. Als Keyplayer in der Hospitality-Branche hat 
TREUGAST Zugang zu den maßgeblich Verantwortlichen und ist über Suchkriterien von Betrei-
bern und Investoren stets informiert. Der erfolgreiche Abschluss einer Betreiber- oder Investo-
rensuche erfordert eine maßgeschneiderte Vorgehensweise. In der Regel geht der Ansprache von 
potenziellen Interessenten eine Tiefenprüfung voran, die das individuelle Profil und die zukünf-
tige Wirtschaftlichkeit der projektierten oder bestehenden Immobilie darstellt. Im Anschluss 
unterstützt TREUGAST den Auftraggeber oder die planenden Architekten bei der Erstellung eines 
professionellen Exposés mit aussagekräftigen, branchenrelevanten Daten. TREUGAST verhandelt 
mit den Interessenten vor und begleitet den Auftraggeber in den konkreten Vertragsverhandlun-
gen bis hin zur Unterzeichnung eines betriebswirtschaftlich fundierten Vertrages. Erfahrungsge-
mäß erstreckt sich sowohl die Betreiber- als auch die Investorensuche über mehrere Monate. 
In dieser Zeit erstattet TREUGAST regelmäßig Bericht über die bereits erzielten Ergebnisse. 

verhandlungsBegleitung

VOrTEilE
n Schnellstmögliche Ergebniserzielung durch aktuelle Informationen zu den 
 Suchkriterien von Betreibern und Investoren

n Erhöhung der Chancen auf Beachtung des Projektes auf Basis eines hervorragenden  
 Netzwerkes und Zugang zu relevanten Entscheidern  

n Auswahl ausschließlich seriöser Angebote unter Zuhilfenahme des von TREUGAST   
 verfassten Investment Rankings

n Beste Kenntnisse über die strategische Ausrichtung und die wirtschaftliche 
 Performance von Hotel- und Betreibergesellschaften

ZiEl: folgerichtige und stiMMige zusaMMenfÜhrung von investoren, 
       projektentwicklern und BetreiBern 

Bestandteile 

unterstÜtzung Bei der exposé-erstellung

regelMässiger ergeBnisBericht

PLANUNGS- UND REALISIERUNGSBEGLEITENDE 
BERATUNG

aUFTraggEBEr 

Projektentwickler, Eigentümer, Investoren, Kommunen

Solutions Group
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VErTragSPrüFUng & VErTragSVErhanDlUng

Ein Vertrag ist dann erfolgreich verhandelt, wenn Hindernisse beseitigt und für alle Beteiligten 
eine zufriedenstellende Lösung gefunden wurde. Expertenwissen ist unerlässlich, um sowohl 
Pacht-, Management- und Hybridverträge als auch Franchiseverträge ganzheitlich zu verstehen 
und vorteilhaft zu gestalten. Auch Verträge mit Lieferanten, Kooperationspartnern oder touris-
tischen Vertriebsportalen erfordern ein hohes Erfahrungspotenzial, um einen fairen Abschluss 
zu erzielen. Bei Kauf oder Verkauf einer touristischen Immobilie ist eine sorgfältige Analyse der 
Verträge notwendig, da insbesondere bei Transaktionen hohe Risiken bestehen. Verhandlungen 
werden nur selten von Projekt- oder Objektinvolvierten alleine geführt, da diese beispielsweise 
operativ im Unternehmen tätig sind, die zeitlichen Ressourcen fehlen oder ein starker emotiona-
ler Bezug die Vertragsverhandlungen beeinflusst. Die erfahrenen TREUGAST Experten kennen die 
Branchenwerte sowie die möglichen Argumente der Vertragspartner und können so die optimale 
Vertragsform definieren und auf Einwände und Vorbehalte argumentativ reagieren. 

strategieBeratung

VOrTEilE

n Vorteilhaft einsetzbares Hintergrundwissen durch langjährige Branchenerfahrung   
 als Berater und Betreiber von touristischen Betrieben

n Langfristig haltbare Vertragsgestaltung durch partnerschaftliche Vereinbarungen 

n Wettbewerbsvorteil auf Grund optimierter Verhandlungsergebnisse

n Nachhaltige Ergebnisse durch die Erarbeitung strategiekonformer Verträge

n Sichere Entscheidungsgrundlagen durch transparente Darstellung der 
 Auswirkungen der verschiedenen Vertragsformen

ZiEl: vorteilhafte gestaltung von verträgen

Bestandteile 

analyse von verträgen

vertrags(vor)verhandlungen

PLANUNGS- UND REALISIERUNGSBEGLEITENDE 
BERATUNG

aUFTraggEBEr 

Eigentümer, Betreiber, Kreditinstitute, Fonds, Versicherungen

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group

27



PrE-OPEning-ManagEMEnT

Die Phase vor der Eröffnung ist von hoher Relevanz für die erfolgreiche Positionierung des 
Betriebes in der Touristik. Individuell nach Projekt ist mit einer Dauer von sechs bis zwölf 
Monaten zu rechnen. In dieser Phase werden alle relevanten Rahmendaten des Projektes 
festgelegt. Im Mittelpunkt stehen dabei betriebswirtschaftliche Aspekte ebenso wie strategi-
sche und konkrete operative Elemente. Zu den projektrelevanten Schritten zählen beispielsweise 
die Ermittlung des Pre-Opening-Budgets, die Ausarbeitung eines detaillierten Marketingplans 
und die Akquisition von Personal. Verträge werden verhandelt, Versicherungen abgeschlossen, 
Genehmigungen eingeholt und die zukünftigen Preise kalkuliert. In dieser Phase ist es von 
entscheidender Bedeutung, auf einen Partner mit umfassenden Erfahrungswerten zurückzugrei-
fen. Auch schwierige Standorte werden von den TREUGAST Spezialisten erfolgreich durch die 
Pre-Opening-Phase geführt. 

erarBeitung eines detaillierten pre-opening-Budgets

erstellung eines Marketingaktivitätenplans

VOrTEilE

n Zeitnahe Realisierung der festgelegten Positionierungsstrategie und damit 
 Sicherstellung einer nachhaltig erfolgreichen Marktposition und -durchdringung

n Wettbewerbsvorteil auf Grund professioneller und umfassender Vorbereitung   
 auf die Einführung in die Touristik-Branche und Eingliederung des Hauses in das   
 TREUGAST Vertriebs- und Marketingsystem 

n Einkaufsverhandlungen mit der Lieferindustrie sowie Möglichkeit der Nutzung von   
 TREUGAST Sonderkonditionen

n Umfassender Know-How-Transfer und Sicherstellung eines dauerhaften    
 und professionellen Managements  durch langjährige Erfahrung als Berater und    
 Betreiber von touristischen Betrieben sowie aus zahlreichen Pre-Openings

ZiEl: strategische positionierung des BetrieBes in der touristik

Bestandteile 

definition und Bewertung Möglicher vertrieBssysteMe 

verhandlung der relevanten (liefer- und dienstleistungs-) verträge

anschluss an gloBal distriBution systeMs

aufBau der BetrieBsorganisation

PLANUNGS- UND REALISIERUNGSBEGLEITENDE 
BERATUNG

aufBau des controllings

ZiZiEEl:l: strategische positionierung des BetrieBes in der touristik

professionelles staffing

aUFTraggEBEr 

Eigentümer, Betreiber, Investoren, Projektentwickler

Solutions Group
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OPERATIVE UMSETZUNG
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MarKTEinFührUng

Während der Markteinführung gilt es, die bereits in der Pre-Opening-Phase festgelegte strate-
gische Positionierung des Betriebes in die Praxis umzusetzen. Ziel ist die erfolgreiche Einfüh-
rung des Hauses in die Touristik. Die erfahrenen Mitarbeiter der TREUGAST Zentrale steuern 
die umzusetzenden Maßnahmen, nutzen kostenoptimierende Synergieeffekte und wählen eine 
kompetente Betriebsleitung aus, die für die operative Führung des Hotelbetriebes verantwortlich 
zeichnet. Die Generierung der touristischen Belegung steht in dieser Phase im Mittelpunkt. 
Mit dem Anschluss an GDS und zahlreiche weitere Reservierungssysteme sowie der Einbindung 
in das TREUGAST Vertriebs- und Marketingsystem wird die Basis zur Generierung des notwendi-
gen Nachfragepotenzials geschaffen. Der detaillierte Marketingplan sieht auch die Realisierung 
einer zeitgemäßen Internetseite sowie die Erstellung von erforderlichen Printmaterialien vor. 
Ein spezifisches Controllingsystem misst – für den Auftraggeber transparent – den Erfolg der 
Marketingmaßnahmen sowie die betriebswirtschaftliche Entwicklung des Betriebes und dient 
der internen Revision.

anschluss an die relevanten reservierungssysteMe

einBindung des hauses in das treugast vertrieBs- und MarketingsysteM

VOrTEilE

n Wettbewerbsvorteil auf Grund der professionellen Einführung in die 
 Touristik-Branche und der Eingliederung des Hauses in das TREUGAST Vertriebs- 
 und Marketingsystem 

n Kostenoptimierung durch straffes Kostenmanagement und Nutzung von 
 TREUGAST Sonderkonditionen  

n Professionelle Führung und Umsetzung der Maßnahmen auf Basis langjähriger 
 Erfahrung als Betreiber von touristischen Betrieben in schwierigen Situationen 
 und / oder an herausfordernden Standorten

ZiEl: erfolgreiche einfÜhrung des hotels in die touristik

Bestandteile 

uMsetzung des Marketingplans in allen Bereichen des Marketing-Mixes

transparentes controllingsysteM zur internen revision

verkaufsorientierte schulung von MitarBeitern

professionelles staffing

 OPERATIVE UMSETZUNG

aUFTraggEBEr 

Eigentümer, Insolvenz- und Zwangsverwalter, Fonds
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inTEriMSManagEMEnT

Wird ein Betrieb führungslos oder erschweren die Umstände die Erzielung der budgetierten 
Ergebnisse unter der aktuellen Führungsriege, übernimmt TREUGAST für einen begrenzten Zeit-
raum das Management von Betrieben im In- und Ausland. Die erfahrenen Mitarbeiter der 
TREUGAST Zentrale wählen eine kompetente Betriebsleitung für den jeweiligen Betrieb aus, 
steuern die umzusetzenden Maßnahmen und nutzen kostenoptimierende Synergieeffekte, um 
den Betrieb einer dauerhaften Lösung zuzuführen. In Abstimmung mit dem Auftraggeber wer-
den die Möglichkeiten einer Umpositionierung oder einer alternativen strategischen Ausrichtung 
erarbeitet. Ein Maßnahmenplan stellt die Vorgehensweise der Führungsmannschaft jederzeit 
transparent dar. TREUGAST führt die erforderlichen Vertragsverhandlungen und erarbeitet 
detaillierte Marketingmaßnahmen. Ziel des Interimsmanagements ist die erfolgsorientierte 
Weiterführung und die langfristige Ertragswertsteigerung des Betriebes. Die Optimierung der 
Ergebnisse verbessert die Verhandlungsposition für einen potenziellen Exit. 

VOrTEilE

n Schnelle Umsetzung von renditesteigernden Maßnahmen 

n Schaffung von Transparenz in allen relevanten Bereichen  

n Kostenvorteile durch Einkaufsverhandlungen mit der Lieferindustrie sowie 
 Möglichkeit der Nutzung von TREUGAST Sonderkonditionen 

n Erhöhung der Chancen auf Sicherung des Mittelflusses durch hohe Akzeptanz der   
 TREUGAST bei Kreditinstituten und anderen Investoren

n Umsatz- und Imageverbesserung durch kontinuierlichen Optimierungsprozess

n Bessere Verhandlungsposition für den potenziellen Exit

n Genaue Kostenplanbarkeit durch zeitlich befristetes, bedarfsgerechtes Mandat

ZiEl: exit durch verkauf, verpachtung oder optiMierte rÜckgaBe

Bestandteile 

 OPERATIVE UMSETZUNG

rÜ

erstellung einer Marketing-konzeption einschliesslich eines vertrieBskonzeptes

uMsetzung der Marketing- und vertrieBsMassnahMen

auswahl und einarBeitung der interiMsdirektoren

erstellung eines Businessplans einschliesslich aller relevanten teilBudgets

uMsetzung kostensenkender MassnahMen

training der MitarBeiter

iMpleMentierung eines controllingsysteMs und Monatliche controlling-Berichte

regelMässige Berichterstattung an den auftraggeBer

optiMierung Bestehender verträge

aUFTraggEBEr 

Eigentümer, Kreditinstitute, Insolvenz- und Zwangsverwalter

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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SaniErUng / TUrn-arOUnD-ManagEMEnT

Ziel eines Sanierungsprozesses ist es, die Grundlage für eine nachhaltig rentable Betreibung des 
Unternehmens zu schaffen und Schadensursachen zu beheben. Patentrezepte zur Unterneh-
menssanierung liegen angesichts der Einzigartigkeit und Komplexität der individuellen Situati-
onen zumeist nicht vor. Umso wichtiger für die Generierung der erforderlichen Ergebnisse sind 
Erfahrungswerte, Schnelligkeit und Kompetenz. Auf Basis einer im Vorfeld durchgeführten 
Tiefenprüfung definiert TREUGAST in enger Absprache mit dem Auftraggeber die zu ergreifen-
den Restrukturierungs- und Optimierungsmaßnahmen. Der Anschluss an das TREUGAST 
Vertriebs- und Marketingsystem belebt die Nachfrage. Ausgabenkürzungen werden objektiv 
beurteilt, um das Produkt langfristig positiv zu positionieren. Die professionelle Umsetzung 
erfolgt durch ein Spezialisten-Team, das bereits über 100 Betriebe einer dauerhaften Lösung 
zugeführt hat. 

VOrTEilE

n Schnelle Umsetzung von renditesteigernden Maßnahmen 

n Fortgeschrittene Methodenkompetenz zur Analyse der Schadensursachen 

n Erhöhung der Chancen auf Sicherung des Mittelflusses durch hohe Akzeptanz der   
 TREUGAST bei relevanten Kreditinstituten und anderen Investoren

n Kostenvorteile durch Möglichkeit der Nutzung von TREUGAST Sonderkonditionen

 OPERATIVE UMSETZUNG

erarBeitung und einfÜhrung uMsatzsteigernder und 
kostenoptiMierender MassnahMen 

restrukturierungs- und positionierungsMassnahMen

ZiEl: ertragswert-steigerung

Bestandteile 

einBindung in das treugast reservierungssysteM

fÜhrung des BetrieBes auf direktionseBene

Begleitung und kontrolle investiver MassnahMen

aUFTraggEBEr 

Eigentümer, Kreditinsitute, Insolvenz- und Zwangsverwalter

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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OPEraTiVES aSSET ManagEMEnT

Renovierungen, Sanierungen oder Erweiterungsmaßnahmen von touristischen Immobilien 
erfordern umfangreiche Praxiserfahrung des Betreibers, um adäquate Angebote einzuholen, 
eine qualitativ hochwertige Umsetzung der erforderlichen Maßnahmen zu begleiten und den 
Betrieb parallel erfolgreich weiterzuführen. TREUGAST übernimmt im In- und Ausland sowohl 
die Verantwortung für das operative Geschäft als auch für die gesamte Hotelimmobilie. 
Individuell nach dem zur Verfügung stehenden Budget unterstützen die erfahrenen TREUGAST 
Experten den Auftraggeber in der Beschaffung, Erweiterung, Sanierung und Pflege von Be-
triebsmitteln und Immobilien. TREUGAST wird beauftragt, alle notwendigen und vereinbarten 
Maßnahmen operativ umzusetzen und das Haus im Sinne des Auftraggebers und des Verpäch-
ters organisatorisch, betriebswirtschaftlich und marketingpolitisch vorübergehend zu beraten 
und zu führen. Ziel des Operativen Asset Managements ist das Erreichen einer für den Auftrag-
geber vorteilhaften Exit-Lösung. Diese kann in der Akquisition eines solventen Betreibers, der 
Verbesserung des betriebswirtschaftlichen Ergebnisses oder in der Steigerung des Wertes der 
Immobilie liegen.

operative fÜhrung des BetrieBes

uMsetzung der optiMierungsMassnahMen

VOrTEilE

n Bedarfsgerechte und profunde Analyse der notwendigen und umsetzbaren 
 Maßnahmen  

n Kompetente und umfassende Begleitung und Umsetzung des Gesamtprozesses bis   
 zum Erreichen der Exit-Lösung 

n Kostenoptimierungen durch Nutzung von TREUGAST Sonderkonditionen

ZiEl: erreichen einer fÜr den auftraggeBer vorteilhaften exit-lösung 

Bestandteile 

erarBeitung von risikoanalysen

erstellung detaillierter jahresplanungen

unterstÜtzung in vertragsverhandlungen

 OPERATIVE UMSETZUNG

aUFTraggEBEr 

Eigentümer, Insolvenz- und Zwangsverwalter, Kreditinstitute, Fonds

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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INDIVIDUELLE 
BERATUNGsMODULE

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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cOaching

Zweck des Coachings im laufenden Betrieb ist die Optimierung oder Stabilisierung der Unter-
nehmensergebnisse, um eine solide Basis für eine positive Unternehmensentwicklung zu schaf-
fen. Zugunsten des täglichen operativen Geschäfts kann die Kontrolle der Unternehmensziele 
durch den Hotelier nicht immer zeitnah erfolgen und die stringente Umsetzung der strategi-
schen Ausrichtung nicht immer eingehalten werden. Die erfahrenen Experten der TREUGAST 
unterstützen das Unternehmen individuell und bedarfsgerecht im Hinblick auf die praktische 
Umsetzung erforderlicher Maßnahmen, um das Unternehmen dauerhaft rentabel zu machen 
oder eine Exit-Lösung aufzuzeigen. In enger Absprache mit dem Auftraggeber werden konkrete 
Ziele festgelegt, die individuell nach Unternehmenslage sowohl betriebswirtschaftlicher, strate-
gischer als auch operativer Natur sein können. Im Rahmen der regelmäßigen Berichterstattung  
werden die umzusetzenden Maßnahmen und der Zielerreichungsgrad transparent dargestellt. 

VOrTEilE

n Zügige Ergebnisverbesserung durch zielgerichtete Analysen gewinnbringender und   
 ergebnismindernder Faktoren 

n Nachhaltige Behebung von Schadensursachen   

n Professionelle Einschätzung der Ist-Situation durch Kenntnis der relevanten 
 Branchendurchschnittswerte 

n Sichere Entscheidungsgrundlage für operative und strategische Bereiche   

n Wettbewerbsvorteil durch langfristige Qualitätssicherung

ZiEl: schaffung einer soliden Basis fÜr eine positive 
        unternehMensentwicklung 

Bestandteile 

Ü

Begleitung Bei der uMsetzung der MassnahMen 

regelMässige Besprechungen hinsichtlich der wirtschaftlichen entwicklung 

erstellung eines stärken-schwächen-profils 

erarBeitung der erforderlichen und uMsetzBaren MassnahMen

aufstellung eines statusBerichtes

 INDIVIDUELLE BERATUNGSMODULE

aUFTraggEBEr 

Eigentümer, Betreiber, Kreditinstitute, Fonds

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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cOnTrOlling

Das operative Geschäft steht zumeist im Vordergrund des täglichen Handelns von Hoteliers. 
Betriebswirtschaftliche Kontrollmaßnahmen rücken in den Hintergrund, da das 
Tagesgeschäft Vorrang hat. Die sorgfältige Analyse und die korrekte Interpretation der 
Ergebnisse entscheiden jedoch langfristig über den Erfolg eines Unternehmens. Die TREUGAST 
Experten untersuchen im Rahmen des Controllings die betriebswirtschaftlichen Kennzahlen des 
Betriebes, bereiten die Daten branchenkonform auf und stellen die Bewertung sowie die abzu-
leitenden Schlussfolgerungen im Anschluss transparent dar. Eine schnelle und einfache Datenin-
tigration wird durch das eigens entwickelte Management-Informationssystem SoluMIS gewähr-
leistet. Die optimierten Controllingprozesse ermöglichen dem Auftraggeber, Gefahrenpotenziale 
zu erkennen und rechtzeitig operative und betriebswirtschaftliche Konsequenzen zu ziehen.

darstellung konkreter optiMierungseMpfehlungen

visualisierung von gefahrenpotenzialen

VOrTEilE

n Umfassender Know-How-Transfer auf Basis tiefgehender Prozesskenntnisse in allen   
 Betriebsbereichen 

n Schnelle und einfache Datenintegration durch das Management-Informationssystem  
 SoluMIS   

n Sichere Entscheidungsgrundlage für operative und strategische Bereiche 

n Rechtzeitiges Erkennen von Gefahrenpotenzialen   

n Prozessoptimierung in allen operativen und administrativen Betriebsbereichen

ZiEl: langfristige optiMierung / staBilisierung der BetrieBswirtschaftlichen  
        ergeBnisse

Bestandteile 

analyse der BetrieBswirtschaftlichen ergeBnisse

transparenz ÜBer uMsatz- und kostenparaMeter

regelMässige Berichterstattung

 INDIVIDUELLE BERATUNGSMODULE

aUFTraggEBEr 

Eigentümer, Betreiber, Kreditinstitute, Fonds, Insolvenz- und Zwangsverwalter

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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MarKETing & VErTriEB

Eine professionell erarbeitete Marketingstrategie identifiziert Zielmärkte, definiert, mit wel-
chen Produkten und Dienstleistungen ein Unternehmen wettbewerbsfähig ist und formuliert 
Maßnahmen zur Erreichung der kurz-, mittel- und langfristigen Ziele. Sinn ist es, sich durch 
deutliche Merkmale vom Wettbewerb abzuheben. Nur durch eine konsequente Umsetzung der 
Marketingstrategie kann sich ein touristisches Unternehmen klar im Markt positionieren und 
eine erfolgsrelevante Nachfrage generieren. Als Franchisegeber (Dormotels, Vinopolitan, add on 
Hotels) , Marketinggeschäftsstelle bzw. Master-Lizenzgeber von Hotelkooperationen und Güte-
siegeln (50plus Hotels Deutschland) sowie als Franchisenehmer international agierender 
Hotelketten, verfügt TREUGAST in der Erarbeitung und Umsetzung von Marketingstrategien 
über langjährige Erfahrung. Die Ergebnisse münden in einen Maßnahmenkatalog, der individuell 
auf das Unternehmen abgestimmt, langfristig ausgerichtet und praktisch umsetzbar ist. 

VOrTEilE

n Umfassender Know-How-Transfer durch langjährige Erfahrung als Franchisegeber, 
 Master-Lizenzgeber von Hotelkooperationen und Gütesiegeln sowie 
 Franchisenehmer  

n Wettbewerbsvorteile durch individuell erarbeitete und praktisch umsetzbare   
 Marketingstrategien   

n Nachfragestimulierung durch Einbindung in das TREUGAST Vertriebs- und  
 Marketingsystem 

ZiEl: aBgrenzung voM wettBewerB zur deutlichen positionierung iM Markt

Bestandteile 

optiMierung Bestehender konzepte

ausarBeitung von erforderlichen MassnahMen zur uMsetzung der strategie

erarBeitung der Marketingstrategie

positionierung neuer konzepte

Begleitung Bei der uMsetzung der MassnahMen

 INDIVIDUELLE BERATUNGSMODULE

aUFTraggEBEr 

Eigentümer, Betreiber

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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MiTTElSTanDS-chEcK-UP

Die Stärke von kleinen und mittelständischen Unternehmen der Hospitality-Branche liegt im 
operativen Geschäft. Dagegen können Umsatz- und Einsparungspotenziale, Ertragshemmnisse 
und Kostentreiber nicht immer zeitnah analysiert werden. Zu selten werden die eigenen Kenn-
zahlen mit den Branchenwerten (Durchschnitts- und Spitzenwerte) verglichen und Verbesse-
rungsmaßnahmen ergriffen. Der TREUGAST Mittelstands-Check-Up kann dies schnell, umfassend 
und kostengünstig liefern. Es handelt sich um eine förderfähige Betriebsanalyse, die sowohl zum 
Wissenstransfer als auch zu einer nachhaltigen Verbesserung der betriebswirtschaftlichen 
Performance führt. 

VOrTEilE 

n Umfassender Know-How-Transfer durch jahrelange Erfahrung als Berater und 
 Betreiber von kleinen und mittleren Hotels 

n Kompetente Bewertung durch neutrale Dritte  

n Geringer Kostenfaktor durch Förderfähigkeit

n Kurzfristig abrufbare Leistung

n Schnelle und professionelle Einschätzung der aktuellen Performance durch Zugang   
 zu Branchenvergleichswerten   

n Optional abrufbare Umsetzungslösungen

n Umfassender Datentransfer 

ZiEl: kontinuierliche verBesserung des wirtschaftlichen erfolges

Bestandteile 

 INDIVIDUELLE BERATUNGSMODULE

Bewertung qualitativer faktoren

ÜBerprÜfung des controllingsysteMs

stärken-potenzial-analyse

aufdeckung von zusätzlichen uMsatzMöglichkeiten und ertragsheMMnissen 

erstellung eines analyseBerichtes Mit gesaMtplanung

optional: punktuelle uMsetzung von verBesserungsMassnahMen 

aUFTraggEBEr 

Eigentümer kleiner und mittlerer Unternehmen, Kreditinstitute

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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WISSENSCHAFTLICHE 
TÄTIGKEIT

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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FOrSchUngSaUFTrÄgE

Das TREUGAST International Institute of Applied Hospitality Sciences ist das einzige For-
schungsinstitut in Deutschland mit reinem Fokus auf die Hospitality-Industry. Eine der Kern-
aufgaben des TREUGAST International Institutes ist die Forschungstätigkeit, im Rahmen de-
rer wissenschaftlich gesichertes und praktisch anwendbares Branchenwissen erarbeitet und 
weiterentwickelt wird. Zu den Forschungsaufträgen zählen u. a. Grundlagenuntersuchungen 
für Tourismus-Entwicklungskonzeptionen oder Masterpläne für regionale und überregionale 
Hospitality-Strukturen und Destinationen. Auch mit Marktforschungsstudien, wie beispielsweise 
Nachfragepotenzial- und Konkurrenzanalysen in zukünftigen touristischen Quellmärkten oder 
länderspezifische Hotelmarktanalysen, werden die wissenschaftlichen Mitarbeiter beauftragt. 
Als spezielles Forschungsfeld konzentriert sich das TREUGAST International Institute auch auf 
Fragen im Zusammenhang mit der Hotelimmobilie, wie beispielsweise technische Innovationen 
oder Raum-Produkt-Konzeptionen. Art, Umfang und Tiefe der Forschungsarbeiten variieren je 
nach Fragestellung des Auftraggebers.

VOrTEilE 

n Wissenschaftlich gesicherte Ergebnisse durch hohe Methodenkompetenz 

n Wettbewerbsvorteil durch Integration neuester wissenschaftlicher Erkenntnisse aus   
 dem internationalen Expertennetzwerk aus Hochschulen und anderen Forschungs-  
 instituten  

n Praktische Anwendbarkeit der Lösungsansätze durch direkten Bezug des TREUGAST   
 International Institutes zur operativen Umsetzung 

n Untersuchung individueller Fragestellungen in Projektstudien / -arbeiten

n Umfassender Kow-How-Transfer durch branchenspezifisches Expertenwissen 

grundlagenuntersuchungen fÜr öffentliche und private forschungsprojekte

tourisMus-entwicklungskonzeptionen iM in- und ausland

WISSENSCHAFTLICHE TÄTIGKEIT

aUFTraggEBEr 

Länder, Kommunen, Städte, Tourismusregionen, touristische Verbände, Unternehmen der 
Hospitality-Industry, Kreditinstitute, Fonds, Unternehmen der Zulieferindustrie, 
Projektentwickler

Masterpläne fÜr regionale und ÜBerregionale 
hospitality-strukturen und destinationen

untersuchung von spezifischen fragestellungen 
Mit relevanz fÜr die hospitality-industry

ZiEl: erarBeitung von wissenschaftlich gesicherteM und praktisch 
       uMsetzBareM Branchenwissen  

Bestandteile

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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MarKTanalySEn

Fundierte Marktanalysen sind die Grundlage für die erfolgreiche Bearbeitung eines 
bestehenden Marktes und den nachhaltigen Eintritt in neue Märkte. Das TREUGAST International 
Institute untersucht in- und ausländische Märkte und Teilmärkte auf ihr Potenzial zur 
Einführung neuer Produkte, Konzepte und Projekte. Im Vordergrund stehen detaillierte Markt- 
und Wettbewerbsanalysen. Die vom TREUGAST International Institute im Rahmen der Analysen 
recherchierten, wissenschaftlich aufbereiteten und bedarfsgerecht gebündelten Marktdaten 
bilden die Grundlage für ein gezieltes Monitoring sowie eine auftragsspezifische Entscheidungs-
unterstützung zur Absicherung des Projekterfolges. 

VOrTEilE 

n Zuverlässige Einschätzung des Marktpotenzials durch kontinuierliche 
 Marktdatenerhebung  

n Bedarfsgerechte Entscheidungsunterstützung durch wissenschaftliche Aufbereitung  
 von Marktdaten

n Umfassender Kow-How-Transfer durch branchenspezifisches Expertenwissen

n Nachhaltiger Projekterfolg durch professionelle Umsetzungsbegleitung

ZiEl: potenzialeinschätzung zur einfÜhrung neuer 
       produkte, konzepte und projekte

Bestandteile 

otenzialeinschätzung zur Ü

erforschung des MarktvoluMens und des Marktpotenzials

transparente ergeBnisdarstellung

analyse nationaler und internationaler Märkte

untersuchung des relevanten wettBewerBs

WISSENSCHAFTLICHE TÄTIGKEIT

aUFTraggEBEr 

Investoren, Projektentwickler, Hotelgesellschaften, Unternehmen der Zulieferindustrie

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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KOnZEPT- UnD STraTEgiEEnTWicKlUng

Ein zunehmend komplexes Wettbewerbsumfeld, neue Technologien und eine hohe Anspruchs-
haltung der Gäste verlangen insbesondere in der schnelllebigen Hospitality-Industry innovative 
Ideen und neue Antworten, um sich langfristig am Markt zu etablieren. Die Entwicklung neuer 
Strategien und Konzepte erfordert ein umfangreiches Branchenwissen und systematische Vorge-
hensweisen. Aufbauend auf individuellen Tiefenprüfungen unterstützen die Experten des 
TREUGAST International Institutes Länder, Kommunen und Städte, aber auch Verbände und 
Unternehmen im In- und Ausland bei der Erarbeitung von Ideen, Strategien und Konzepten. 
Dazu werden Neuentwicklungen aufgezeigt und auf Machbarkeit in ökonomischer und organisa-
torischer Hinsicht überprüft. Der besondere Vorteil für Auftraggeber liegt darin, dass bei Bedarf 
auch konkrete Arbeitspläne erstellt werden und die Umsetzung der einzelnen Schritte in die 
Praxis durch das TREUGAST International Institute begleitet wird. 

ausarBeitung und kalkulation konkreter arBeits- und MassnahMenpläne

uMsetzungsBegleitung und -ÜBerwachung

VOrTEilE

n Erarbeitung innovativer und bedarfsgerechter Strategien und Konzepte durch hohe   
 Methodenkompetenz und umfangreiches Branchenwissen

n Praktisch anwendbare Lösungen durch konkrete Maßnahmenpläne 

n Langfristiger Erfolg und Wettbewerbsvorteile durch professionelle Begleitung bei   
 der Umsetzung

ZiEl: sicherung des projekterfolges durch innovative und 
       uMsetzBare strategien und konzepte

Bestandteile

erarBeitung von strategiepapieren

entwicklung von individuellen konzepten 

WISSENSCHAFTLICHE TÄTIGKEIT

aUFTraggEBEr 

Länder, Kommunen, Städte, Verbände, Unternehmen im In- und Ausland

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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Publikationen und Wissenstransfer

Das TREUGAST International Institute ist Herausgeber zahlreicher branchenrelevanter Veröf-
fentlichungen. Neben den Standardwerken Investment Ranking Hotellerie Deutschland und 
Österreich, Trendgutachten Hospitality, Betriebsvergleich Hotellerie & Gastronomie und 
dem Branchenreport Kurorte publiziert das TREUGAST International Institute auch weitere 
Forschungsergebnisse in Artikeln, Broschüren und Fachbüchern. Aktuelle Branchenentwicklun-
gen, Trends und Hintergründe werden dadurch einer breiteren Öffentlichkeit zugänglich gemacht 
und dienen durch ihre fundierte und anschauliche Aufbereitung als Entscheidungshilfe für alle 
Beteiligten innerhalb und außerhalb der Hospitality-Industry. 

Veröffentlichungen

n Investment Ranking Hotellerie: Jährliches Performance-Rating deutscher und 		
	 österreichischer Hotelgesellschaften 

n Trendgutachen Hospitality: Jährliche Analyse aktueller Trends der Hospitality-		
	 Branche 

n Betriebsvergleich Hotellerie & Gastronomie für Deutschland: Jährlich 
	 erscheinender Benchmarking-Katalog mit Kennziffern der Branche

n Branchenreport Kurorte Deutschland: Analyse zur Wettbewerbsfähigkeit und 		
	 Innovationskraft deutscher Kurorte

n TREUGAST Hospitality Management Impulse: Schriftenreihe mit 
	 Hintergrundwissen zu branchenrelevanten Themen

n TREUGAST Yearbook: Aus wissenschaftlicher Sicht analysierte, aktuelle Themen 		
	 der Hospitality-Branche

n Bachelor-, Diplom-, Master- und Doktorarbeiten: Mitbetreuung und 
	 Veröffentlichung

WISSENSCHAFTLICHE TÄTIGKEIT

Ziel: Veröffentlichung aktuellen Branchenwissens

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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Veranstaltungen

Das TREUGAST International Institute versteht sich als Schnittstelle zwischen Wissenschaft und 
Wirtschaft. Beide Seiten können sich gegenseitig wichtige Impulse zur Weiterentwicklung und 
Professionalisierung der Hospitality-Branche geben. Durch den Diskurs zwischen Theorie und 
Praxis werden neue Ideen, Strategien und Lösungswege diskutiert, erarbeitet und vorbereitet. 
Das TREUGAST International Institute ist Organisator von Managementzirkeln, Podiumsdiskus-
sionen sowie Vortrags- und Lehrveranstaltungen. Ziel der Veranstaltungen ist die Zusammen-
führung von wissenschaftlichen Erkenntnissen und praktischem Know-How. Ferner stellt das 
TREUGAST International Institute Referenten für externe Veranstaltungen zur Verfügung.

VeranstalTungen 

n Managementzirkel 

n Ideen-Workshops

n Round Tables

n Diskussionsrunden

n Podiumsdiskussionen

n Vortrags- und Lehrveranstaltungen

n Management-Trainings

WISSENSCHAFTLICHE TÄTIGKEIT

Ziel: Impulsgebender Austausch von Wissen zwischen Theorie und Praxis

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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ManagEMEnT-inFOrMaTiOnSSySTEM SoluMiS

Das vom TREUGAST International Institute entwickelte Management-Informationssystem Solu-
MIS ist eine auf die Hospitality-Branche spezialisierte Planungs- und Controllingsoftware, die 
eine integrierte Sicht in die Erfolges-, Finanz- und Bilanzplanung ermöglicht. SoluMIS nutzt alle 
in einem Hotelbetrieb bestehenden Systeme und kann damit sowohl in der Kettenhotellerie als 
auch in der Individualhotellerie eingesetzt werden. Es fügt sich damit nahtlos in die bestehen-
de ERP-Systemumgebung eines Betriebes ein. Intensive Schulungen und ein bedarfsgerechtes 
Coaching befähigen die Mitarbeiter zur späteren eigenständigen Nutzung des Tools. SoluMIS ist 
im Controllingprozess anzugliedern und liefert sichere Entscheidungsgrundlagen. Anhand der 
optimierten Controllingprozesse werden – je nach Unternehmensziel – beispielsweise neue Pla-
nungsszenarien erstellt. Möglich sind u. a. GuV-Planungen, Liquiditätsplanungen, Abweichungs-
analysen, OLCAP-Analysen, „Was-wäre-wenn“-Simulationen, Relativierungen zu Kennzahlen und 
das Abbilden von Planungsprozessen. Die transparente Darstellung ermöglicht dem Auftrag-
geber, Gefahrenpotenziale rechtzeitig zu erkennen und frühzeitig Konsequenzen zu ziehen, um 
potenzielle Engpässe zu vermeiden. 

VOrTEilE 

n Schnelle und einfache Datenintegration 

n Sichere Entscheidungsgrundlage für operative und strategische Bereiche durch   
 betriebswirtschaftliche Logik und transparente Ergebnisdarstellung 

n Rechtzeitiges Erkennen von Gefahrenpotenzialen 

n Prozessoptimierung in allen operativen und administrativen Betriebsbereichen 

ZiEl: optiMierung von controllingprozessen

Bestandteile 

WISSENSCHAFTLICHE TÄTIGKEIT

planBilanz

szenarioanalysen und variantenrechnungen

guv-planung

liquiditätsplanung

aBweichungsanalysen iM rahMen von plan-, ist- und vorjahresvergleichen

deckungsBeitrags-, kostenstellen- und profitcenteranalysen

aUFTraggEBEr 

Eigentümer, Betreiber, Hotelgesellschaften

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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Unternehmensdaten

Solutions Group

Solutions Group

Solutions Group
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Stephan Gerhard, President & Chairman of the Board

n Gründer der international tätigen Beratungsgesellschaft TREUGAST 
n Über 25-jährige Beratungserfahrung in der Tourismus-Branche 
n Certified Rating Advisor
n Lehrbeauftragter an der University of Cooperative Education Ravensburg 
n Lehrbeauftragter des Masterstudiengangs „Internationales Immobilienmanagement“ an der 		
	 Bauakademie Biberach 
n Fachbeirat der Internationalen Fachhochschule Bad Honnef
n Kuratoriumsmitglied der Internationalen Hotelfachschule Usedom (IHFS) 
n Verwaltungsrat der KTC Kommunikations- und Trainings-Center Königstein GmbH
n Chairman of the Board TREUGAST Hospitality Management Consulting (Shanghai) Ltd. Co. 
n Mitautor zahlreicher Managementhandbücher und branchenrelevanter Publikationen 

Thomas Schlieper, Geschäftsführer & CEO Operations

n Über 25-jährige Beratungserfahrung in der Tourismus-Branche
n Berufserfahrung in der Hotellerie als Geschäftsführer verschiedener Hotels, 
	 Hotelgesellschaften und Kooperationen
n Lehrbeauftragter an der University of Cooperative Education Ravensburg 
	 und anderen touristischen Lehreinrichtungen
n Mitautor zahlreicher branchenrelevanter Publikationen 

Dirk M. Feid, Geschäftsführer & CEO Consulting 

n Diplom-Betriebswirt (FH), MBA - International Management Consulting, 
	 Unternehmensberater CMC / BDU, Restaurantfachmann 
n Über 8-jährige Beratungserfahrung in der Tourismus-Branche 
n Nationale und internationale Berufserfahrung in der Gastronomie und Hotellerie 
n Lehrbeauftragter an der Internationalen Fachhochschule Bad Honnef 
n Mitautor zahlreicher branchenrelevanter Publikationen 
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Standorte	
München, Berlin, Shanghai

Mitarbeiter 	
50 Consultants, ca. 600 Mitarbeiter weltweit

Publikationen	
n Trendgutachten Hospitality
n Investment Ranking Hotellerie – Rating der führenden Hotelgesellschaften in 
   Deutschland und Österreich
n Betriebsvergleich Hotellerie & Gastronomie
n Innovationsranking Kurorte Deutschland

Mitgliedschaften	
n BDU – Bundesverband Deutscher Unternehmensberater e. V. 
n B.I.G. – Berater im Gastgewerbe e. V.
n FBMA – Food & Beverage Management Association e. V.
n FCSI – Foodservice Consultants Society International
n Ghorfa – Arab-German Chamber of Commerce and Industry e. V.
n HDV – Hoteldirektorenvereinigung Deutschland e. V.
n HSMA – Hospitality Sales & Marketing Association e. V.
n Hospitality Legal Group

Registrierte Trademarks
n TREUGAST®, Solutions!®, Dormotel® , Vinopolitan®, Add on Hotels®, Horeal® 

Kerngesellschaften der TREUGAST Solutions Group
n TREUGAST Unternehmensberatungsgesellschaft mbH, München
n TREUGAST Hotellerie GmbH, Berlin
n TREUGAST International Institute of Applied Hospitality Sciences GmbH, München
n HOREAL GmbH, Berlin 
n TREUGAST ALMATY LTD, Almaty Kasachstan
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www.TREUGAST.com

TREUGAST Solutions Group
Bavariaring 26
D-80336 München
Telefon +49 (0) 89 - 62 28 66 10 
Telefax +49 (0) 89 - 62 28 66 31 
Email info@treugast.com 

TREUGAST Solutions Group
Kurfürstendamm 70
10709 Berlin
Telefon +49 (0) 30 – 53 67 51 52
Telefax +49 (0) 30 – 53 67 51 545
Email: berlin@treugast.com

TREUGAST Solutions Group
Room 322, The Point Jingan, 
NO. 555 Anyuan Road
Jingan District 
Shanghai, 200040, PRC
Telefon +86 (0) 21 32 21 29 21
Telefax +86 (0) 21 32 21 29 20

Email: shanghai@treugast.com
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