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Häufig gestellte Fragen zum
exklusiven Telefonkostensparmodell

der TELCAT für DEHOGA-Mitglieder
	Gilt das Angebot von TELCAT nur für „größere“ Mitglieder  des DEHOGA?
	
	Nein. Schon ab einem durchschnittlichen Monatsumsatz von 10,-€ können Sie die Sonderkonditionen nutzen.nn10,-€ kommOGAderlich ist, wird von TELCAT gewährleistet.,-€ kommen Si ein den Genuß der Sonderkonditionen





















	
	
	

	Ist das Angebot von TELCAT 

in der Praxis erprobt?
	
	Ja. Bereits seit über 5 Jahren nutzen nahezu 3.000 Hotels in ganz Deutschland dieses Spezialangebot störungsfrei.

	
	
	

	Unterstützt das TELCAT-System die Hotel-spezifischen Anforderungen?
	
	Ja, unbedingt. Gerade der Gebührenimpuls, der zur Telefonabrechnung der Hotelgäste erforderlich ist, wird von TELCAT gewährleistet.

	
	
	

	Gibt es irgendwelche Zusatzkosten?
	
	Nein, Sie zahlen nur die tatsächlich entstandenen Verbindungsentgelte, die Sie verbrauchen. Es kommt nichts dazu: keine Verbindungsentgelte, keine Einwahlgebühren, keine Mindestumsätze, keine Mindestvertragsdauer oder Ähnliches. Lediglich bei der Umstellung auf Preselection erhebt die Telekom eine einmalige Gebühr von 5,11 EUR.

	
	
	

	Wie wird das Tarifmodell abgerechnet?
	
	Bei den Tarifen stellt die Taktung ein wesentliches Merkmal dar. TELCAT berechnet die Tarife im kundenfreundlichen Sekundentakt von Anbeginn. D.h., Sie zahlen nur soviel wie nötig und so wenig wie möglich. 

	
	
	

	Genügt ein Analog-Anschluss?
	
	Ja! Sie können das DEHOGA -Angebot der TELCAT mit einem Anlagenanschluss oder Analog-/ISDN-Anschluss nutzen.

	
	
	

	Wie sieht meine Rechnung aus?
	
	TELCAT gestaltet die Rechnung so, dass Sie alle Verbindungen  übersichtlich einschließlich der Exklusivkonditionen ersehen können. Kunden, die eine E-Mailadresse verfügen, erhalten die Rechnung bequem und kostenfrei online inkl. Einzelnachweis. Sollten Sie über keine Mailadresse verfügen, sendet Ihnen TELCAT die Rechnung per Post einschließlich Einzelnachweis zu. Unabhängig der Versandart haben Sie stets die volle Kostenkontrolle.

	
	
	

	Werde ich über aktuelle Tarif-Änderungen informiert?
	
	Änderungen unserer Tarife teilen wir Ihnen mit. Wenn Sie möchten, werden Sie kostenlos per Email informiert.

	
	
	

	Kann ich auch Ortsgespräche führen?
	
	Ja, seit dem 09.07.2003 haben Sie die Möglichkeit, Ihre Ortsgespräche ebenfalls zu den günstigen TELCAT-Tarifen zu führen. Nur Sonderrufnummern wie 0190er oder 0180er Rufnummern werden von der Telekom abgerechnet.

	
	
	

	Kann ich als Preselection-Kunde weiterhin auf andere Anbieter zurückgreifen?
	
	Das entscheiden Sie. Sofern Sie andere Dienste nicht in Ihrer Telefonanlage gesperrt haben, können Sie im Call-by-Call-Modus auch andere Anbieter nutzen. 

	
	
	

	Muss ich einen neuen Anschluss installieren lassen?[image: image1.png]
	
	Nein! Sie behalten Ihren Telekom-Anschluss unverändert weiter. Auch Ihre Rufnummern ändern sich nicht. 

	
	
	

	Wie geht die Umstellung auf Preselection vor sich?
	
	Die Umstellung bei der Deutschen Telekom dauert nach Eingang Ihrer Anmeldung ca. 5 Werktage.

	
	
	

	Bleiben alle Leistungsmerkmale des Telekom-Netzes erhalten?
	
	Ja. Ob Analoganschluss oder ISDN – Sie können alles tun, was Sie bisher auch getan haben. Das gilt auch für Dinge wie die Übermittlung oder Unterdrückung der Rufnummer, Dreierkonferenz oder Anrufweiterschaltung.


Mehr Informationen rund um das Telefonkostensparmodell von TELCAT für DEHOGA-Mitglieder erhalten Sie unter der kostenlosen Servicehotline 0800 8888 200.
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